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Metodologie

Â Tipul eŀantionului: probabilist, stadial, cu stratificare ´n 
primul stadiu, ´n funcʁie de 

¹ tipul instituʁiei (administraʁie publicŊ localŊ, servicii 
deconcentrate, administraʁie publicŊ centralŊ)

¹ tipul localitŊʁii de reŀedinʁŊ (4 tipuri de localitŊʁi 
urbane ŀi 3 tipuri de localitŊʁi rurale)

¹ aria culturalŊ (18 arii culturale, conform schemei Sandu 
de eŀantionare)

reprezentativ la nivel naʁional.

Â Selecʁia subiecʁilor s-a fŊcut pe baza unor cote, la nivelul 
tipurilor de instituʁii, cote privind structura pe sexe, calitatea 
funcʁionarului (funcʁionar public, personal contractual), 
poziʁia ´n cadrul instituʁiei (funcʁie de conducere, funcʁie de 
execuʁie)

Â Volum: 1.105 persoane, funcʁionari publici ŀi personal 
contractual. Marja maximŊ de eroare admisŊ e de +/- 3,0%.

Â NumŊrul de localitŊʁi incluse ´n eŀantion: 116 (inclusiv cele 6 
sectoare ale municipiului Bucureŀti) din 41 de judeʁe ŀi 
municipiul Bucureŀti.

Â Chestionarele au fost aplicate òface-to-faceó, la locul de 
muncŊ al subiecʁilor, ´n perioada  17 aprilie ð19 mai 2007.

Â Eŀantionul a fost validat conform datelor oferite de INSSE ŀi 
de Agenʁia NaʁionalŊ a Funcʁionarilor Publici
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ASPECTE GENERALE ðSATISFACʀII ĿI 

PERCEPʀIA EVOLUʀIEI 

ADMINISTRAʀIEI PUBLICE

Â Un prim aspect abordat a vizat starea de spirit a 
funcŞionarului din administraŞia publicŁ, dispoziŞiile 
sufleteĸti prin care acesta a trecut ´n ultima perioadŁ. 
DacŁ stŁrile predominante sunt ´n general pozitive, 
motivante, majoritatea funcŞionarilor simŞindu-se 
interesaŞi sŁ facŁ ceva, ´nc©ntaŞi de ceea ce au realizat 
ĸi cŁ li se ´nt©mplŁ lucruri bune, totuĸi peste jumŁtate 
dintre ei s-au simŞit obosiŞi ĸi mai puŞin de jumŁtate au 
simŞit cŁ ĂviaŞa e minunatŁò. Sentimentele negative, 
precum tristeŞea, supŁrarea, sau plictiseala au fost 
resimŞite numai de 16%-21% dintre cei intervievaŞi.

Â Analiza determinanŞilor socio-culturali ai acestor stŁri de 
dispoziŞie ne aratŁ diferenŞe semnificative ´ntre 
funcŞionari. Cei din Transilvania sunt ´ntr-o mai mare 
mŁsurŁ interesaŞi de a face ceva tot timpul (87%) dec©t 
cei din Sud (73%). Cei din Moldova (25%) ĸi cei din 
oraĸele mici (19%) se simt plictisiŞi ´ntr-o mai mare 
mŁsurŁ dec©t cei din Transilvania (10%) sau dec©t cei 
din mediul rural (10%). BŁrbaŞii (47%) se simt obosiŞi 
într-o mai micŁ mŁsurŁ dec©t femeile (57%) ´n timp ce 
funcŞionarii din mediul rural (33%) au simŞit faptul cŁ 
ĂviaŞa e minunatŁò ´ntr-o pondere mai micŁ dec©t 
funcŞionarii din oraĸele mari (52%).
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Ne intereseazŊ sŊ ŀtim cum se simt oamenii ´n 

ultimul timp. DacŊ vŊ g©ndiʁi la dvs., ´n ultima 

sŊptŊm©nŊ cum v-aʁi simʁit?

81%

16%

53%

48%

43%

18%

10%

65%

72%

21%

Interesat s« faceʁi ceva tot timpul

Plictisit

Obosit

Aʁi simʁit c« viaʁa e minunat«

M©ndru c« cineva v-a l«udat

Trist

ċnsingurat, izolat de oameni

Aʁi simʁit c« vi se ´nt©mpl« lucruri

bune

ċnc©ntat de ce aʁi realizat

Sup«rat c« cineva v-a criticat

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, diferenʁa 

p©nŊ la 100% reprezintŊ Nu / Nu rŊspund
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ċn general, cum aʁi aprecia modul ´n care 

funcʁioneazŊ administraʁia publicŊ din Rom©nia?

administraʂia 

public« 

funcʂioneaz« 

prost

24%

NR

2%

NS

2% administraʂia 

public« 

funcʂioneaz« 

foarte bine

4%

administraʂia 

public« 

funcʂioneaz« 

bine

64%

administraʂia 

public« 

funcʂioneaz« 

foarte prost

4%

ÂConform aprecierii marii majoritŁŞi a funcŞionarilor,
administraŞia publicŁ e consideratŁ ca funcŞion©nd Ăbineòsau 
ñfoarte bineò. Cei care evalueazŁ critic activitatea instituŞiilor 
publice reprezintŁ aproximativ un sfert din respondenŞi.
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De c©t timp lucraʁi ´n administraʁia publicŊ?

12%

23%

11%

13%

8%

7%

5% 5% 5%

9%

2%

maxim 1

an

1-3 ani 3-5 ani 5-7 ani 7-9 ani 9-11 ani 11-13 ani 13-15 ani 15-17 ani peste 17

ani

NR

Media ð8 ani 
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DacŊ v-aʁi g©ndi la toatŊ perioada ´n care aʁi 

activat ca funcʁionar public, Dvs. credeʁi cŊ s-a 

schimbat ceva sau nu ´n modul de funcʁionare a 

administraʁiei publice din Rom©nia?

da, modul de 

funcʂionare s-a 

schimbat în rãu

5%

NR

2%

da, modul de 

funcʂionare s-a 

schimbat în bine

48%

nu, modul de 

funcʂionare a 

rãmas 

aproximativ la 

fel

41%

NS

4%

ÂEvoluŞia sistemului administrativ este perceputŁ dual, segmente 
relativ egale de subiecŞi consider©nd cŁ, ´n perioada ´n care au 
activat ca funcŞionari publici, fie Ălucrurile s-au schimbat în bine în 
administraŞieò (48%), fie cŁ Ăele nu s-au schimbat delocò (41%).

ÂCei care fac aprecieri pozitive sunt într-o mai mare mŁsurŁ 
regŁsiŞi ´n r©ndul personalului de conducere sau al funcŞionarilor 
publici din oraĸele mari ´n timp ce funcŞionarii tineri sau cei din 
mediul rural sunt mai pesimiĸti.
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ċn toatŊ perioada ´n care aʁi lucrat ca 

funcʁionar public, lucrurile s-au schimbat sau 

nu ´n privinʁa...

-8%

-11%

-3%

-4%

-3%

-3%

-3%

-4%

-3%

45%

48%

50%

51%

64%

52%

44%

39%

53%

Atmosferei de la locul de muncŊ

SalarizŊrii

Relaʁiilor cu colegii

Relaʁiilor cu superiorul ierarhic (cu ŀeful /

cu ŀefii)

DotŊrii tehnice aflate la dispoziʁia

dumneavoastrŊ 

ComunicŊrii publice

Managementului public 

Procesului de implementare a acquis-ului

comunitar

PregŊtirii, calificŊrii funcʁionarilor

s-au schimbat ´n r«us-au schimbat ´n bine

44%

38%

45%

42%

31%

40%

45%

40%

40%

au r«mas la fel

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ Nu ŀtiu / Nu rŊspund

ÂLa nivelul principalelor dimensiuni de apreciere a modului în care 
au decurs lucrurile, logistica, dotarea tehnicŁ, pregŁtirea 
funcŞionarilorsunt considerate ´n principal ca direcŞii de evoluŞie 
pozitivŁ. Ċn privinŞa salarizŁrii, 48% identificŁ o schimbare ´n bine,în 
timp ce problematica implementŁrii aquis-ului comunitar e un 
subiect ´n privinŞa cŁruia 17% dintre subiecŞi nu pot sŁ se pronunŞe.
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ċn toatŊ perioada ´n care aʁi lucrat ca 

funcʁionar public, a(u) crescut, a(u) rŊmas la 

fel sau s-a(u) redus...?

-10%

-6%

-7%

-3%

-3%

-9%

-9%

-27%

-7%

-9%

-21%

23%

49%

37%

22%

71%

28%

36%

14%

30%

37%

23%

SiguranŞa locului de muncŁ

OportunitŁŞile de formare profesionalŁ

ķansele de promovare

Programul de muncŁ

Volumul de muncŁ

Gradul de independenŞŁ în luarea de

deciziilor

Posibilitatea de a contribui cu opinii în

luarea deciziilor de cŁtre superiorii

ierarhici

CorupŞia din administraŞia publicŁ

Autonomia, nivelul descentralizŁrii

FinanŞarea administraŞiei publice

Stabilitatea legislat ivŁ

s-a redus a crescut

65%

43%

53%

74%

25%

58%

51%

39%

52%

43%

48%

a rãmas la fel

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ Nu ŀtiu / Nu rŊspund

ÂAlte note definitorii ale percepŞiei schimbŁrilor din sistemul 
administraŞiei pot fi regŁsite ´n raportul dintre programul de muncŁ, 
perceput ca fiind neschimbat, ĸi volumul de muncŁ, care a crescut. 
CorupŞia e apreciatŁ ca fiind ´n scŁdere ´n timp ce oportunitŁŞile de 
formare profesionalŁ s-au multiplicat în timp.
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De la 1 ianuarie 2007 România e membru UE. 

Credeʁi cŊ prin intrarea Rom©niei ´n Uniunea 

EuropeanŊ, situaʁia din administraʁia publicŊ...?

NS

7%

Va rãmâne 

aproximativ la 

fel

19%

Se va schimba în 

bine

71%

NR

1%

Se va schimba în 

rãu

2%

ÂPerspectiva integrŁrii europene se traduce, la nivelul funcŞiei 
publice, printr-un optimism cvasi-general, ĸi prin percepŞia unor 
dinamici pozitive, mai puŞin ´n sfera relaŞiilor interpersonale ï
independente de procesul de integrare, dinamici ce vor 
conduce, totuĸi, la creĸterea volumului de muncŁ dar ĸi a 
oportunitŁŞilor ĸi a ĸanselor de promovare sau la reducerea 
fenomenului corupŞiei.
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OdatŊ cu intrarea ´n UE, credeʁi cŊ ´n urmŊtorii 

doi ani se vor schimba sau nu lucrurile în 

privinʁa...?

-4%

-4%

-3%

-2%

-2%

-2%

-1%

-2%

-2%

46%

68%

37%

36%

74%

62%

60%

59%

70%

Atmosferei de la

locul de muncŁ

SalarizŁrii

RelaŞiilor cu colegii

RelaŞiilor cu

superiorul ierarhic

(cu ĸeful /  cu ĸefii)

DotŁrii tehnice

af late la dispoziŞia

dumneavoastrŁ 

ComunicŁrii publice

M anagementului

public 

Procesului de

implementare a

acquis-ului

comunitar

PregŁtirii, calif icŁrii

funcŞionarilor

se vor schimba în rãu se vor schimba în bine

47%

25%

57%

58%

22%

31%

32%

25%

24%

vor rŊm©ne la fel

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, diferenʁa 

p©nŊ la 100% reprezintŊ Nu ŀtiu / Nu rŊspund
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Dar, odatŊ cu intrarea ´n UE, credeʁi cŊ ´n 

urmŊtorii doi ani va(vor) creŀte, va (vor )

rŊm©ne la fel sau se va(vor) reduce...?

-15%

-3%

-5%

-3%

-4%

-5%

-6%

-43%

-6%

-4%

-6%

34%

66%

55%

31%

68%

40%

44%

16%

49%

58%

53%

SiguranŞa locului de muncŁ

OportunitŁŞile de formare profesionalŁ

ķansele de promovare

Programul de muncŁ

Volumul de muncŁ

Gradul de independenŞŁ în luarea de

deciziilor

Posibilitatea de a contribui cu opinii în

luarea deciziilor de cŁtre superiorii

ierarhici

CorupŞia din administraŞia publicŁ

Autonomia, nivelul descentralizŁrii

FinanŞarea administraŞiei publice

Stabilitatea legislat ivŁ

se va reduce va creĸte

46%

27%

36%

62%

25%

49%

44%

27%

35%

29%

32%

va rŊm©ne la fel

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, diferenʁa 

p©nŊ la 100% reprezintŊ Nu ŀtiu / Nu rŊspund
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Dvs. personal, ´n ce mŊsurŊ consideraʁi cŊ 

administraʁia publicŊ din Rom©nia e la nivelul 

standardelor europene?

În micã mãsurã

46%

În foarte mare 

mãsurã

6%

În totalitate

2%

În foarte micã 

mãsurã

17%

NS

2%

Deloc

5%

NR

1%

În mare mãsurã

21%

ÂComparativ, raportul dintre administraŞia publicŁ 
rom©neascŁ ĸi cea europeanŁ este unul dezechilibrat de 
diferenŞa de standarde, programul ĸi volumul de muncŁ fiind 
sunt singurele aspecte percepute cel mai frecvent ca fiind 
similare celor din Uniunea EuropeanŁ.
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ċn urmŊtoarele privinʁe lucrurile sunt sau nu la 

nivelul standardelor europene...?

-97%

-78%

-67%

-72%

-68%

-61%

-61%

-60%

-65%

-47%

-55%

-68%

-65%

-69%

-72%

-80%

-79%

2%

20%

26%

18%

15%

33%

31%

34%

28%

47%

38%

20%

23%

9%

14%

9%

11%

Salarizare

DotŁrile tehnice af late la dispoziŞia dumneavoastrŁ 

Comunicarea publicŁ

M anagementul public 

Procesul de implementare a acquis-ului comunitar

PregŁtirea, calif icarea funcŞionarilor

SiguranŞa locului de muncŁ

OportunitŁŞile de formare profesionalŁ

ķansele de promovare

Programul de muncŁ

Volumul de muncŁ

Gradul de independenŞŁ în luarea de deciziilor

Posibilitatea de a contribui cu opinii în luarea deciziilor de

cŁtre superiorii ierarhici

CorupŞia din administraŞia publicŁ

Autonomia, nivelul descentralizŁrii

FinanŞarea administraŞiei publice

Stabilitatea legislat ivŁ

Nu, nu sunt la nivelul cerinŞelor Uniunii Europene

Da, sunt la nivelul cerinŞelor Uniunii Europene

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR
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ċntrebare deschisŊ

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul 

Gândindu-vŊ la felul ´n care decurg lucrurile ´n 

administraʁia publicŊ, care credeʁi cŊ sunt 

punctele tari (aspectele cele mai bune) ale 

administraʁiei publice din Rom©nia?

1%

3%

16%

2%

2%

4%

5%

3%

4%

1%

1%

1%

1%

2%

7%

2%

2%

3%

9%

3%

10%

4%

infomarea

legislatia

potentialul resursei umane

management eficient

informatizare

descentralizare

logistica

oportunitati de dezvoltare profesionala

autonomia

programul de lucru

reducerea coruptiei

salariile

schimbarea mentalitatii

seriozitate

stabilitatea locului de muncŊ

transparenta

volumul de munca

raportarea adm. publice la legislatia europeanŊ

relationarea cu publicul

flexibilitate

altele

nu exista puncte tari

ÂAtuurile administraʁiei publice, din perspectiva celor care activeazŊ ca funcʁionari 
publici sunt potenʂialul resurselor umane, potenʁial a cŊrui expresie este datŊ ŀi de modul 
relaʂionŊrii cu publicul, stabilitatea locului de muncŊ,lipsa ăseismeloró socio-
profesionale din sistemul administrativ.
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ċntrebare deschisŊ

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul 

Dar care credeʁi cŊ sunt punctele slabe 

(aspectele cele mai proaste) ale administraʁiei 

publice din România?

5%

13%

5%

3%

7%

9%

1%

6%

4%

1%

5%

1%

2%

9%

5%

3%

22%

1%

1%

1%

8%

1%

politizarea administratiei publice

birocratia

lipsa unui buget adecvat

centralizarea excesiva

lipsa dotarilor, a logisticii

coruptia

autonomia

resurse umane necalificate corespunzator

lipsa comunicarii

nivelul ridicat al taxelor

programul de lucru incarcat

mentalitate invechita

probleme legate de relationarea cu cetatenii

legislatia inadecvata

managementul ineficient

lipsa de profesionalism

salarizare, motivare necorespunzatoare

lipsa transparentei

nepotismul

oportunitatile de promovare

altele

nu exista

ÂAspectele negative sunt identificate în sfera salarizŊrii, a motivŊrii necorespunzŊtoare, 
dar ŀi a birocraʂiei, a corupʂiei ŀi a legislaʂiei inadecvate. Problemele din sistemul 
administrativ au, ´n opinia respondenʁilor, o dublŊ origine majorŊ, lipsa fondurilor , 
transpusŊ ŀi ´ntr-o salarizare precarŊ, dar ŀi cadrul legislativ.
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ċntrebare deschisŊ

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul

Care consideraʁi cŊ sunt principalele cauze ale 

problemelor din administraʁia publicŊ?

9%

6%

1%

13%

6%

2%

6%

11%

5%

3%

3%

4%

4%

3%

2%

2%

1%

2%

1%

1%

7%

0%

lipsa fondurilor

management defectuos

lipsa transparentei

legislatia

politizarea adm publice

nepotismul

lipsa de pregatire-incompetenta

salarizarea

birocratia

probleme legate de comunicare

centralizare

mentalitate invechita

coruptia

dezinteresul

logistica

instabilitatea politica

lipsa de informare

lipsa de personal

volumul mare de munca

nealinearea la standardele U.E.

altele

nu exista
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Alinierea administraʁiei publice din Rom©nia la 

cerinʁele Uniunii Europene a afectat sau nu 

activitatea Dvs. ca funcʁionar public?

da, ´n rŊu

5%
NR

3%

da, în bine

21%

nu, în nici un 

fel

67%

NS

4%

dacŊda, în bine sau în rŊu. La ce

anume vŊreferiʁicând spuneʁi

asta?

7%

14%

4%

19%

5%

15%

4%

3%

8%

1%

3%

1%

8%

3%

19%

cresterea volumului de munca

cresterea salarizarii

cresterea calitatii muncii

cresterea posibilitatilor de formare

profesionale

cresterea accesului la informatie

alinierea la legislatia U.E

aplicarea legislatiei din domeniu

cresterea autonomiei locale

imbunatatirea logisticii

eliminarea coruptiei

stabilitate

cresterea transparentei

standardizarea muncii in adm.

publica
imbunatatirea comunicarii

organizationale

altele

ċntrebare deschisŊ

% calculate raportat la eŀantionul celor care au declarat 

la ´ntrebarea anterioarŊ cŊ cerinʁele UE le-au afectat 

activitatea ´n bine sau ´n rŊu

ÂAlinierea la cadrul 
instituʁional european nu a 
determinat mutaʁii majore ´n 
activitatea funcʁionarilor, numai 
o treime dintre aceŀtia 
declarându-se afectaʁi. 
Principalele aspecte menʁionate 
ca fiind remarcate odatŊ cu 
integrarea ´n UE sunt creŀterea 
oportunitŊʂilor de formare 
profesionalŊ, alinierea la 
legislaʂia europeanŊŀi 
creŀterea salarialŊ.
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% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

-29%

-21%

-27%

-16%

-15%

-12%

-25%

-14%

-24%

-61%

-66%

-73%

35%

36%

29%

6%

13%

9%

14%

11%

7%

3%

4%

4%

 Administraʁia publicŊ e suficient finanʁatŊ

de la bugetul de stat 

Corupʁia din administraʁia publicŊ este

mai redusŊ ´n comparaʁie cu alte domenii

Politizarea administraʁiei publice este mai

redusŊ ´n comparaʁie cu alte domenii

Nu e nimic rŊu ca o persoanŊ sŊ ofere un

mic cadou unui funcʁionar public, dacŊ a

considerat cŊ a beneficiat de servicii bune

din partea acestuia.

Nu e nimic rŊu ca o persoanŊ sŊ ofere un

mic cadou unui funcʁionar public, dacŊ

acesta i-a oferit un sfat.

Nu e nimic rŊu ca o persoanŊ sŊ ofere un

mic cadou unui funcʁionar public pentru ca

acesta sŊ acorde o mai mare atenʁie

cererilor sale.

Dezacord parʁialDezacord total

Acord parʁialAcord total

ċn ce mŊsurŊ sunteʁi sau nu de acord cu 

urmŊtoarele afirmaʁii?
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% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

-16%

-18%

-5%

-20%

-25%

-26%

-8%

-6%

-7%

-8%

-9%

-20%

-19%

30%

27%

27%

23%

29%

41%

38%

72%

57%

63%

52%

-11%

-2%

-3%

-3%

-6%

18%

24%

23%

22% 25%

23%

40%

Creŀterea pedepselor pentru funcʁionarii

care iau mitŊ

Creŀterea pedepselor pentru cei care oferŊ

/ dau mitŊ

MŊrirea salariilor funcʁionarilor publici

ċnlocuirea conducŊtorilor instituʁiilor

publice unde apar cazuri de corupʁie

A cordarea unui prem iu în bani

funcʁionarilor care semnaleazŊ fapte de

corupʁie

Acordarea unui premiu ´n bani cetŊʁenilor

care semnaleazŊ fapte de corupʁie

Creŀterea transparenʁei ´n instituʁiile

publice

Asigurarea condiʁiilor pentru prestarea de

servicii publice rapide ŀi eficiente 

Asigurarea condiʁiilor pentru prestarea de

serv icii publice la costur i rezonabile

Nu prea eficientã Foarte puʁin / deloc eficient«

Destul de eficientã Foarte eficientã

C©t de eficiente consideraʁi cŊ ar fi urmŊtoarele 

mŊsuri pentru a reduce corupʁia din 

administraʁia publicŊ?
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ÂProblema corupʁiei din administraʁia publicŊ ´mparte clasa 
funcʁionarilor publici ´n douŊ tabere: aproape jumŊtate (49%) 
considerŊ cŊ ´n ceea ce priveŀte corupʂia din administraʂia publicŊ 
aceasta este mai redusŊ dec©t ´n alte domenii, în timp ce un 
funcʁionar din trei (35%) nu este de acord cu aceastŊ afirmaʁie. 

ÂEficienʁa unor mŊsuri de reducere a corupʁiei din administraʁie 
este perceputŊ diferit de funcʁionari, ´n general fiind considerate 
mai puʁin eficiente mŊsurile care presupun recompensarea 
delaʂiunii,creŀterea pedepselorsau demiterea ŀefilor instituʁiilor 
unde sunt identificate acte de corupʁie ŀi fiind privilegiate mŊsurile 
care vizeazŊ indirect corupʁia: mŊrirea salariilor, asigurarea de 
condiʂii rezonabile pentru derularea actului administrativ, 
transparenʂa instituʂionalŊ.

Âċn schimb, ´n privinʁa politizŊrii administraʁiei, raportul se 
schimbŊ, 38% dintre funcʁionari fiind de pŊrere cŊ existŊ alte 
domenii mai politizate dec©t administraʂia publicŊîn timp ce 51% 
nu sunt de acord cu aceasta. Corupʁia administraʁiei este perceputŊ 
într-o mai mare mŊsurŊ ´n mediile urbane mari (´n special Bucureŀti, 
unde 55% dintre funcʁionari considerŊ corupʁia din administraʁie ca 
fiind mai mare decât în alte domenii) decât în rural (22%). De 
asemenea, tinerii sunt mai critici în aprecierea corectitudinii 
funcʁionarului public dec©t cei de v©rstŊ medie. Personalul de 
execuʁie apreciazŊ ´ntr-o mai mare mŊsurŊ dec©t funcʁionarii cu 
atribuʁii de decizie faptul cŊ ´n administraʁia publicŊ fenomenul 
corupʁiei e mai ridicat dec©t ´n alte domenii. Care este gradul de 
acceptare al unor comportamente susceptibile a fi considerate acte 
ilicite? 18% dintre funcʁionari considerŊ cŊ nu este nimic rŊu ´n a i se 
oferi unui funcʁionar mici cadouri ´n urma beneficierii de servicii 
bune, 15% considerŊ cŊ nu e nimic rŊu ´n a i se oferi unui funcʁionar 
mici cadouri în urma beneficierii de sfaturi din partea acestuia în 
timp ce 10% considerŊ cŊ nu e nimic rŊu ´n a i se oferi unui 
funcʁionar mici cadouri ´n urma beneficierii din partea acestuia de o 
mai mare atenʁie acordatŊ propriilor cereri.
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ċntrebare deschisŊ

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul

Uneori, c©nd se discutŊ despre administraʁia 

publicŊ, aceasta e consideratŊ a fi ăpolitizatŊó. La 

ce anume vŊ g©ndiʁi prima datŊ atunci c©nd auziʁi 

acest termen?

21%

16%

1%

2%

4%

5%

2%

1%

1%

9%

26%

13%

0.5%

Influente

politice,control

Numire,angajare pe

criteri politice

Coruptie

Decizii luate pe

criterii politice

Conducerea

institutiilor

Politica,partide

politice,oameni

Apartenenta la un

partid politic a

Nu este politizata

MŊ g©ndesc cŊ este

adevarat

Instabilitate a

functiilor de

Altceva

NS

NR

ÂPolitizarea, e un alt fenomen negativ asociat administraŞiei publice. Asemenea corupŞiei, el 
este mai vizibil ´n mediul urban mare (´n special ´n Bucureĸti), ´n r©ndul tinerilor, ´n r©ndul 
personalului de execuŞie. Politizarea e ´nŞeleasŁ, de cŁtre funcŞionari, at©t ca influenŞŁ / 
control al politicului ´n activitatea publicŁc©t ĸi ca numire / angajare a unui funcŞionar pe 
criterii politice. 35% dintre funcŞionari considerŁ cŁ oamenii politici pot influenŞa deciziile 
funcŞionarilor publici, ´mping©ndu-le dincolo de limita legii
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ADMINISTRAʀIA PUBLICŉ ĿI 

INTEGRAREA EUROPEANŉ
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ċn Rom©nia unii oameni ŀtiu o mulʁime de lucruri 

despre Uniunea EuropeanŊ, politicile ŀi 

instituʁiile sale, ´n timp ce alʁii nu ŀtiu aproape 

nimic. Dvs. unde vŊ situaʁi pe urmŊtoarea scalŊ?

1%

3%

4%

7%

17%
15%

21%
21%

7%

2%
1% 1%

Nu stiu

aproape

nimic

despre

UE

2 3 4 5 6 7 8 9 Stiu

foarte

multe

despre

UE

NS NR

Media ð6,3 

ÂAutoevaluarea cunoŀtinʁelor despre instituʁiile UE ´i plaseazŊ pe funcʁionari (6,3 pe o 
scalŊ de la 1 la 10) dincolo de media naʁionalŊ (4,5). ċn schimb, autoevaluarea 
cunoŀtinʁelor despre administraʁia publicŊ din UE (instituʁii, legi, politici de administraʁie 
publicŊ) ne aratŊ o plasare a 30% dintre funcʁionari ´n zona 1-4 a scalei, numai 6% dintre 
respondenʁi consider©nd cŊ ŀtiu foarte multe despre acest subiect.
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Dar dacŊ vŊ g©ndiʁi la ceea ce ŀtiʁi despre 

administraʁia publicŊ din UE (instituʁii, legi, 

politici de administraʁie publicŊ). Dvs. unde vŊ 

situaʁi pe urmŊtoarea scalŊ?

4%
5%

9%

12%

16%

15%

19%

13%

5%

1%

2%
1%

Nu ŀtiu

aproape

nimic 

2 3 4 5 6 7 8 9 Ŀtiu

foarte

multe 

NS NR

Media ð5,5 

ÂComparaʁiile cu funcʁionarii europeni ne indicŊ o raportare echilibratŊ a funcʁionarilor 
rom©ni, majoritatea plas©nd pregŊtirea profesionalŊ a celor douŊ categorii sub semnul 
egalitŊʁii. ċn privinʁa compatibilitŊʁii cu o funcʁie din structurile administrative europene, 
funcʁionarul tipic se situeazŊ undeva la jumŊtatea distanʁei dintre ătotal nepregŊtitó ŀi 
ătotal pregŊtitó (media 5.6 pe o scalŊ de la 1 la 10). Un respondent din cinci s-a g©ndit sŊ 
ocupe o funcʁie ´n structurile administrative europene, fiind mai tentaʁi de o funcʁie 
europeanŊ cei care se considerŊ mai bine pregŊtiʁi (media 6.5) dec©t ceilalʁi (media 5.3).
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Dvs. personal cum vŊ consideraʁi pregŊtit 

profesional pentru administraʁia publicŊ, ´n 

comparaʁie cu majoritatea funcʁionarilor 

publici din ʁŊrile UE aflaʁi ´ntr-o poziʁie similarŊ 

cu a Dvs.?

Aproximativ la 

fel de bine 

pregãtit

51%

NS

10%
NR

2%

Mult mai prost 

pregãtit

4%

Mult mai bine 

pregãtit

3%

Mai bine pregãtit

15%

Mai prost 

pregãtit

15%
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V-aʁi g©nd vreodatŊ sŊ ocupaʁi o funcʁie 

administrativŊ ´n structurile europene (la 

Bruxelles) similarŊ cu cea pe care o exercitaʁi ´n 

momentul de faʁŊ ´n ʁarŊ?

5%
6%

7%

11%

15%

13%

16%

13%

6%

1%

6%

2%

total

nepregatit

2 3 4 5 6 7 8 9 total

pregatit

NS NR

Media ð5,6

Pe o scalŊ de la 1 la 

10, unde 1 ´nseamnŊ 

cŊ aʁi fi ătotal 

nepregŊtitó iar 10 

´nseamnŊ ca ăaʁi fi 

total pregŊtitó pentru 

a ocupa o funcʁie 

administrativŊ ´n 

structurile europene, 

dvs. unde vŊ situaʁi?

NS

2%

Da

19%

Nu

78%

NR

1%
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% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

-26%

-11%

-12%

-15%

-19%

-4%

-3%

-6%

38%

45%

49%

9%

35%

31%

46% 26%

OdatŊ cu integrarea

în UE, se va reduce

numŊrul posturilor

de funcʁionari publici

OdatŊ cu integrarea

´n UE, va creŀte

salariul funcʁionarilor

publici

OdatŊ cu integrarea

´n UE, instituʁiile

administraʁiei publice

rom©neŀti vor deveni

m ai eficiente

OdatŊ cu integrarea

în UE, profesia de

funcʁionar public va

deveni mai atractivŊ

în Rom ânia

Dezacord parʁialDezacord total

Acord parʁialAcord total

ċn ce mŊsurŊ sunteʁi sau nu de acord cu 

urmŊtoarele afirmaʁii?

Â Integrarea europeanŊ va atrage funcʁiei publice, ´n opinia 
respondenʁilor, eficienʁŊ suplimentarŊ, salarii mai mari ŀi 
atractivitate. Totuŀi aproape jumŊtate dintre funcʁionari considerŊ 
cŊ integrarea europeanŊ va atrage ŀi o reducere a corpului 
funcʁionŊresc.
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AUTOPERCEPʀIA STATUSULUI 

PROFESIONAL
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% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

17%

13%

15%

16%

12%

13%

26%

27%

23%

25%

22%

23%

34%

39%

36%

38%

39%

41%

15%

14%

15%

14%

16%

14%

5%

4%

8%

4%

7%

6%

1 2 3 4 5

Cum aʁi aprecia cŊ sunt cei mai mulʁi dintre 

funcʁionarii publici rom©ni pe o scalŊ de la 1 la 5 

unde 1 ´nseamnŊ... iar 5 ´nseamnŊ...?

PregŊtiʁi 

profesional

Cinstiʁi

Angajaʁipe 

criterii de 

competenʁŊ

Eficienʁi ´n 

activitate

Altruiŀti

ComunicŊ bine 

cu publicul

NepregŊtiʁi 

profesional

Necinstiʁi, 

corupʁi

Angajaʁi pe 

criterii politice

Ineficienʁi ´n 

activitate

Individualiŀti

ComunicŊ prost 

cu publicul
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% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

16%

13%

13%

13%

13%

13%

27%

23%

17%

25%

24%

23%

33%

39%

32%

38%

38%

38%

14%

16%

17%

15%

15%

14%

6%

5%

17%

6%

5%

7%

1 2 3 4 5

Cum aʁi aprecia cŊ sunt cei mai mulʁi dintre 

conducŊtorii instituʁiilor publice pe o scalŊ de la 

1 la 5 unde 1 ´nseamnŊ... iar 5 ´nseamnŊ...?

PregŊtiʁi 

profesional

Cinstiʁi

Angajaʁi pe 

criterii de 

competenʁŊ

Eficienʁi ´n 

activitate

Buni conducŊtori

ComunicŊ bine 

cu subordonaʁii

NepregŊtiʁi 

profesional

Necinstiʁi, 

corupʁi

Angajaʁi pe 

criterii politice

Ineficienʁi ´n 

activitate

Slabi conducŊtori

ComunicŊ prost 

cu subordonaʁii
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Dvs. personal ce credeʁi, dintre doi funcʁionari, 

cu acelaŀi nivel de pregŊtire ŀi desfŊŀur©nd 

acelaŀi volum de muncŊ, unul ´n sectorul public 

ŀi unul ´n sectorul privat, care ar trebui sŊ 

primeascŊ un salariu mai mare?

Amândoi ar 

trebui sã aibã 

acelaŀi salariu

72%

NR

1%
Cel din sectorul 

privat

5%

Cel din sectorul 

public

18%

NS

4%
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% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

-7%

-26%

-21%

-17%

-19%

-42%

-50%

-59%

-53%

18%

21%

17%

71%

8%

8%

-1%

13%

16% 7%

5%

competenʁa

profesionalŊ,

calificarea ŀi

experienʁa

faptul cŊ ai

cunoŀtinʁe, prieteni,

rude printre angajaʁii

instituʁiei

faptul cŊ faci parte

dintr -un par tid politic

cadour ile sau banii

oferiʁi anumitor

angajaʁi ai instituʁiei

cu funcʁii de decizie

´n selecʁia angaj

faptul cŊ ´l cunoŀti

personal pe v iitorul

ŀef

Foarte puʁin / deloc importantPuʁin important

Destul de important Foarte important

DupŊ pŊrerea dvs. c©t de importanʁi sunt 

urmŊtorii factori atunci c©nd se fac angajŊri ´n 

instituʁiile administraʁiei publice?

ÂAspectul cel mai important ´n angajarea unui funcʁionar public estecompetenʂa (89% 
´l considerŊ important ŀi foarte important), totuŀi fiind considerate importante ŀi 
relaʂiile cu cineva din instituʂie(29%), sau apartenenʂa politicŊ(25%).
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Dvs., de c©nd lucraʁi ´n cadrul aceste instituʁii, 

aʁi beneficiat de cursuri sau programe de 

instruire profesionalŊ?

NR

1%

da

68%

nu

31%

Cu aproximaʁie,la câte astfel de cursuri

sau programe de instruire profesionalŊaʁi

participat?

21% 21%

16%

11%

9%

4%
3%

3%

10%

3%

1%

un curs 2

cursuri

3

cursuri

4

cursuri

5

cursuri

6

cursuri

7

cursuri

8

cursuri

mai

mult de

8

cursuri

NS NR

Media ð4 cursuri 

% calculate raportat la  eŀantionul celor care au urmat cursuri

ÂPeste douŊ treimi dintre funcʁionari au urmat, dupŊ angajare, cursuri de pregŊtire 
profesionalŊ, cei mai mulʁi (58%) urm©nd maxim 3 cursuri. Principalii promotori ai 
cursurilor de formare profesionalŊ sunt Institutul Naʁional pentru Administraʁie ŀi propria 
instituʁie. ċn general cursurile au fost apreciate ca fiind utile, fiind notate cu o medie de 
8.4 pe o scalŊ de la 1 la 10, unde 10 ´nseamnŊ utilitate maximŊ. Totuŀi, ´n acest moment, 
80% dintre funcʁionari considerŊ cŊ ar avea nevoie de pregŊtire profesionalŊ suplimentarŊ.



Metro Media Transilvania - 2007 36

Pe o scalŊ de la 1 la 10, ´n ce mŊsurŊ consideraʁi 

cŊ aceste programe de instruire v-au fost sau nu 

utile pentru activitatea profesionalŊ pe care o 

desfŊŀuraʁi ´n cadrul acestei instituʁii?

1% 1% 1%

5% 5%

9%

21%
20%

35%

1%0.4%0.4%

Nu mi-

au fost

deloc

utile

2 3 4 5 6 7 8 9 Mi-au

fost

extrem

de utile

NS NR

Media ð8,4 

% calculate raportat la  eŀantionul celor care au urmat cursuri
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ċn prezent consideraʁi cŊ aʁi avea nevoie de 

cursuri de pregŊtire profesionalŊ suplimentarŊ?

NS

3%

da

80%

nu

16%
NR

1%



Metro Media Transilvania - 2007 38

Aʁi auzit deé

77%

19%

2%

1%

DA

NU

NS

NR

élegea 52/2003 privind 

transparenʁa decizionalŊ ´n cadrul 

administraʁiei publice?

élegea 544/2001 privind liberul 

acces al cetŊʁenilor la informaʁiile de 

interes public?

86%

10%

3%

1%

DA

NU

NS

NR

ÂNecesitatea formŊrii profesionale continue rezidŊ ŀi din cunoŀtinʁele despre legi ðcheie 
a funcʁionŊrii cadrului instituʁional public din Rom©nia. Numai 77% dintre cei intervievaʁi 
au auzit de legea 52/2003 privind transparenʁa decizionalŊ ´n administraʁia publicŊ, 
cunoŀtinʁele despre aceastŊ lege fiind notate cu o medie de 6.5 pe o scalŊ de la 1 la 10. 
Legea 544/2001 este mai cunoscutŊ ´n r©ndul corpului funcʁionarilor, 86% dintre 
respondenʁi av©nd cunoŀtinʁŊ de ea.

ÂTotuŀi calitatea informaʁiei deʁinute este una discutabilŊ, av©nd ´n vedere faptul cŊ, ´n 
cazul a trei exemple de situaʁii nereglementate sau reglementate diferit prin lege, 
majoritatea funcʁionarilor nu a reuŀit sŊ ofere un rŊspuns ´n concordanʁŊ cu prevederile 
corecte ale legilor invocate.
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Competenʁe ´n domeniul legislaʁiei profesionale 

4%

77%

Identificarea

corecta a

raspunsului

Identificarea

incorecta a

raspunsului

21%

58%

Identificarea

corecta a

raspunsului

Identificarea

incorecta a

raspunsului

Legea 544/2001 privind liberul

acces al cetŊʁenilorla

informaʁiilede interes public

Legea privind statutul

funcʁionaruluipublic

20%

57%

Identificarea

corecta a

raspunsului

Identificarea

incorecta a

raspunsului

Legea privind salarizarea 

personalului bugetar

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

ÂPrin intermediul acestor ´ntrebŁri, ne-am propus sŁ evaluŁmcunoaĸterea de cŁtre 
funcŞionarii publici a unor prevederi din legile enunŞate, din care a rezultat un index de 
recunoaĸtere a unei probleme ´ntr-o definiŞie normativŁ greĸitŁ de 15%. 
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% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

17%

4%

8%

34%

39%

28%

20%

14%

17%

18%

65%

45%

54%

53%

51%

63%

53%

52%

62%

14%

43%

34%

8%

6%

7%

14%

26%

24%

14%

2%

14%

9%

3%

1%

1%

2%

5%

6%

4%

38%

´n general de serviciul pe care ´l aveʁi

salariul pe care ´l primiʁi

posibilitatea de a avansa profesional

relaʁiile cu ŀeful / ŀefii dvs.

relaʁiile cu colegii dvs. 

relaʁiile cu subalternii dvs.

programul de muncŊ

oportunitŊʁile de a vŊ pune ´n valoare ŀi

dezvolta cunoŀtinʁele ŀi aptitudinile

dotarea tehnicŊ de care dispuneʁi

siguranʁa locului Dvs. de muncŊ

Foarte mulʁumit Destul de mulʁumit

Nu prea mulʁumit Deloc mulʁumit

C©t de mulʁumit (Ŋ) sunteʁi de ...?

ÂSatisfacʁia profesionalŊ, analizatŊ pe dimensiuni relevante, ne indicŊ plusuri de 
satisfacʁie ´n cazul dimensiunii relaʂionale (relaʁiile cu colegii, ŀefii, subalternii) ŀi 
minusuri în cazul recompenselor, a dimensiunii motivaʂionale (salariu, posibilitatea de a 
promova, oportunitŊʁi de valorificare a potenʁialului propriu). Analiz©nd datele constatŊm 
cŊ nivelul de satisfacʁie faʁŊ de locul de muncŊ creŀte odatŊ cu ´naintarea ´n v©rstŊ dar ŀi 
odatŊ cu acumularea de vechime ŀi este mai scŊzut ´n mediul rural dec©t ´n cel urban ŀi mai 
ridicat în Transilvania decât în Sud.
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% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

2%

2%

2%

4%

3%

5%

5%

3%

4%

7%

5%

16%

9%

7%

11%

10%

12%

10%

6%

9%

13%

12%

19%

45%

27%

33%

42%

50%

48%

43%

32%

41%

46%

44%

38%

42%

66%

56%

41%

35%

34%

39%

57%

44%

31%

37%

24%

4%

Economist

Medic

Om de afaceri, manager

Sportiv

Inginer

Funcʁionar public

Actor, c©ntŊreʁ, muzician

Avocat

Ofiʁer sau subofiʁer ´n armatŊ

Poliʁist, jandarm

Jurnalist

Munc itor calificat

note de la 1 la 3 note de la 4 la 5

note de la 6 la 8 note de la 9 la 10

Am sŊ vŊ rog sŊ apreciaʁi prestigiul unor 

profesii, acord©nd o notŊ de la 1 la 10, unde 1 

´nseamnŊ ăprestigiu foarte micó iar 10 

ăprestigiu foarte mareó.

Media

8,0

8,6

8,4

7,7

7,6

7,4

7,6

8,3

7,8

7,2

7,5

6,4

ÂNotând de la 1 la 10 (1 ðprestigiu minim, 10 prestigiu maxim) prestigiul unui set de 12 
profesii, funcʁionarii au configurat o ierarhie a prestigiului profesional, ierarhie care are ´n 
primele locuri profesii precum cea de medic (medie 8.4), om de afaceri (8.3) sau avocat 
(8.2) iar pe ultimele locuri profesii muncitor calificat (6.4), poliʁist (7.2) ŀi funcʁionar 
public (7.4). 
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Dintre profesiile enumerate mai sus, care 

consideraʁi dumneavoastrŊ cŊ este cea mai bine 

remuneratŊ profesie?

4%

8%

33%

4%

2%

1%

3%

22%

6%

5%

1%

9%

2%

0.2%

Economist

Medic

Om de afaceri, manager

Sportiv

Inginer

Funcʁionar public

Actor, c©nt«reʁ, muzician

Avocat

Ofiʁer sau subofiʁer ´n armat«

Poliʁist, jandarm

Jurnalist

Muncitor calificat

NS

NR

ÂIerarhia remunerŊrii respectivelor profesii are pe primul loc oamenii de afaceri, 
urmaʁi de avocaʁi ŀi medici, ´n timp ce pe ultimele locuri se situeazŊ jurnaliŀtii, 
muncitorii ŀi funcʁionarii publici.

ÂSiguranʂa locului de muncŊ, ŀansa unei cariereŀi faptul cŊ e captivantŊ sunt 
considerate punctele tari ale acestei profesii. La cealaltŊ extremŊ, aspectele cele 
mai puʁin plŊcute sunt considerate a fi volumul ridicat de muncŊ, solicitarea 
intelectualŊ ŀi stresul. ċn privinʁa oferirii unui sfat unei rude apropiate ´n privinʁa 
urmŊrii unei cariere ´n administraʁia publicŊ, opiniile sunt ´mpŊrʁite: 30% ar oferi un 
sfat pentru a urma o carierŊ ´n administraʁie, 27% ar oferi un sfat ´mpotriva unei 
cariere de funcʁionar ´n timp ce 35% nu ar oferi nici un sfat. Interesant este ŀi faptul 
cŊ venitul obʁinut nu joacŊ un rol semnificativ ´n aceastŊ privinʁŊ, neexist©nd 
diferenʁe semnificative statistic ´ntre aceste trei grupuri.
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% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NS/NR

48%

48%

9%

13%

26%

42%

28%

31%

53%

46%

44%

51%

54%

48%

48%

54%

48%

39%

4%

5%

37%

30%

22%

7%

15%

18%

6%

1 2 3

ċn opinia dvs. ocupaʁia de funcʁionar public ...?

OferŊ un loc de muncŊ 

sigur

Este foarte solicitantŊ 

intelectual

Este bine plŊtitŊ

Este plictisitoare

Este bine vŊzutŊ de 

cŊtre ceilalʁi

Este stresantŊ

Este marcatŊ de multe 

constrângeri

OferŊ ŀansa de a avea 

o carierŊ

Presupune un volum de 

muncŊ ridicat

OferŊ un loc de muncŊ 

nesigur

Este foarte puʁin 

solicitantŊ intelectual

Este prost plŊtitŊ

Este captivantŊ

Este prost vŊzutŊ de 

cŊtre ceilalʁi

Este relaxantŊ

Este marcatŊ de puʁine 

constrângeri

Nu oferŊ ŀansa de a 

avea o carierŊ

Presupune un volum de 

muncŊ redus
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ċn acest moment, dacŊ cineva apropiat (prieten, 

copil, cunoŀtinʁŊ) v-ar cere sfatul ´n privinʁa 

unei cariere ´n administraʁia publicŊ, ce sfat i-

aʁi da?

Nu i-aŀ da nici un 

sfat

35%

NR

2%

l-aŀ sf«tui s« 

urmeze o carierã 

´n administraʂia 

publicã

30%

l-aŀ sf«tui s« NU 

urmeze o carierã 

´n administraʂia 

publicã

27%

NS

6%
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MOBILITATE PROFESIONALŉ
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26%

17%

12%

11%

7%

4% 4%
3%

2% 1% 1%1%

3%

9%

mai

putin

de 1

an

1-2

ani

3-4

ani

5-6

ani

7-8

ani

9-10

ani

11-12

ani

13-14

ani

15-16

ani

17-18

ani

peste

20

ani

NS NR NR

De c©t timp lucraʁi ´n aceastŊ instituʁie?

19%

14%

11% 11%

8%

6%

5% 5%

4%

1% 1%

5%

2%

8%

mai

putin

de 1

an

1-2

ani

3-4

ani

5-6

ani

7-8

ani

9-10

ani

11-12

ani

13-14

ani

15-16

ani

17-18

ani

19-20

ani

peste

20

ani

NS NR

Media ð8 ani 

De c©t timp ocupaʁi postul dvs. actual?

Media ð6 ani 
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Unde aʁi mai lucrat ´nainte de a vŊ angaja ´n 

aceastŊ instituʁie publicŊ?

NR

2%

in sectorul 

public, de stat

66%

in sectorul privat

32%

% calculate raportat la  eŀantionul celor care au mai lucrat ´nainte

ÂVechimea ´n cadrul instituʁiei este un indicator al mobilitŊʁii profesionale. Perioada 
medie petrecutŊ ´n actuala instituʁie este de circa 8 ani iar, pentru 82%, acesta a fost 
primul loc de muncŊ. DouŊ treimi dintre cei care au avut un loc de muncŊ anterior au 
lucrat ´n instituʁii de stat. 
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De c©nd lucraʁi ´n cadrul administraʁiei publice 

v-aʁi g©ndit vreodatŊ serios p©nŊ ´n acest 

moment sŊ vŊ schimbaʁi locul dvs. de muncŊ?

NS

1%

da

36%

nu

61%

NR

2%

28%

26%

9%

2%

4%

10%

5%

6%

8%

1%

´n aceast« instituʁie, pe aceeaŀi

poziʁie

´n aceast« instituʁie, pe alt« poziʁie

´n alt« instituʁie public«

în sectorul privat, ca angajat

în strãinãtate

în sectorul privat, ca întreprinzãtor

în altã parte

nicãieri, mã voi pensiona

NS

NR

Unde vŊ doriʁi sŊ lucraʁi peste 5 ani?

% calculate raportat la 

´ntreg eŀantionul

Â Peste o treime dintre 
funcʁionari (36%) au luat ´n 
calcul schimbarea locului de 
muncŊ. Totuŀi, mai mult de 
jumŊtate (54%) dintre 
funcʁionari ´ŀi vŊd viitorul, locul 
unde vor lucra peste 5 ani, în 
cadrul actualei instituʁii. Dintre 
cei care considerŊ cŊ vor lucra 
´n altŊ instituʁie, cei mai mulʁi 
vor sŊ devinŊ ´ntreprinzŊtori 
sau considerŊ cŊ vor lucra ´ntr-
o altŊ instituʁie publicŊ.



Metro Media Transilvania - 2007 49

STRUCTURŉ RELAʀIONALŉ ĿI 

DECIZIONALŉ
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C©t de des sunteʁi consultat ´n privinʁa 

deciziilor care se iau ´n instituʁia dvs.?

rar

27%

NR

1%

NS

1%

foarte des

12%

des

35%

foarte rar/deloc

24%

ÂCirca 37 % dintre respondenʁi 
menʁioneazŊ cŊ sunt des sau foarte des 
consultaʁi cu privire la deciziile care se 
iau ´n instituʁia din care fac parte. 

FrecvenʁaconsultŊriiangajaʁilorde

cŊtresuperiorul ierarhic în privinʁa

unor probleme apŊruteeste de

asemenea una preponderent pozitivŊ

având în vedere structura mai degrabŊ

inflexibilŊa instituʁiilorpublice:

astfel, 44 % dintre respondenʁideclarŊ

cŊau fost consultaʁiîn ultima

sŊptŊm©nŊŀialʁi27% în ultima lunŊ,

cu alte cuvinte 71% dintre angajaʁii

instituʁiilorpublice anchetate au

participat / au fost consultaʁi/ au fost

implicaʁiîn vreun fel sau altul în

ultima lunŊîn decizii luate la nivelul

instituʁieisau al departamentului din

care fac parte.

Când aʁifost consultat ultima

datŊde cŊtresuperiorul Dvs.

ierarhic în privinʁaunei

probleme apŊruteîn instituʁia

dvs.?

în ultimele 6 luni

10%

NR

2%

NS

3%

în ultima 

sãptãmânã

44%în ultima lunã

27%

nu sunt consultat

14%
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Cum aʁi caracteriza relaʁia cu superiorul Dvs. 

ierarhic?

Este o relaʂie de 

indiferenʂ«, ne 

ignorãm

2%

NR

2%

NS

1%

Este mai degrabã 

o relaʂie bazat« 

pe colaborare ŀi 

cooperare

81%

Este mai degrabã 

o relaʂie bazat« 

pe subordonare 

ŀi autoritate

13%
Altfel

1%

ÂCaracterizarea relaʁiei cu superiorul ierarhic este de asemenea pozitivŊ pentru 
cea mai mare parte a respondenʁilor. Deŀi acest rŊspuns poate fi ´ntr-un grad mai 
mare afectat de dezirabilitate socialŊ, 81% declarŊ cŊ relaʁia cu superiorul ierarhic 
este mai degrabŊ una bazatŊ pe colaborare ŀi cooperare.
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De c©nd lucraʁi dvs, ´n aceastŊ instituʁie, au 

existat cazuri de funcʁionari sancʁionaʁi 

pentru...?

18%

14%

21%

17%

6%

performanʁe

scŊzute ´n

activitate

insubordonare

´ncŊlcarea

regulamentelor

interne ale

instituʁiei

´ncŊlcarea normelor

de conduitŊ

profesionalŊ

corupʁie, luare de

mitŊ

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, diferenʁa 

p©nŊ la 100% reprezintŊ Nu / Nu ŀtiu / Nu rŊspund

ÂSancʁiunile ´n cadrul instituʁiilor anchetate vizeazŊ ´n principal ´ncŊlcarea unor norme 
interne ale instituʁiei (fie norme privind funcʁionarea instituʁiei ´n ansamblu , fie a 
normelor de conduitŊ profesionalŊ). O categorie mai redusŊ (18%) sunt sancʁiunile care 
privesc performanʁele scŊzute ´n activitate, fapt care poate releva ŀi faptul cŊ, ´n 
instituʁiile publice, normele formale ŀi respectarea lor sunt prioritare performanʁei 
angajaʁilor. O proporʁie de 6% dintre sancʁiuni au vizat ŀi luarea de mitŊ, proporʁie 
redusŊ comparativ cu alte sancʁiuni, fapt care semnificŊ o incidenʁŊ redusŊ a acestui 
fenomen.
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Cum aʁi caracteriza relaʁia Dvs. cu colegii?

Altfel

1%

Este mai degrabã 

o relaʂie bazat« 

pe competiʂie, 

concurenʂ«

5%

Este mai degrabã 

o relaʂie bazat« 

pe colaborare ŀi 

cooperare

90%

NS

1% NR

1%

Este mai degrabã 

o relaʂie de 

indiferenʂ«, ne 

ignorãm

2%

ċn general, cum aʁi aprecia 

atmosfera de lucru din instituʁia 

dvs.?

foarte neplãcutã

1%

plãcutã

73%

foarte plãcutã

21%

NS

1%NR

1%

neplãcutã

3%
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ÂRelaʁiile la locul de muncŊ ŀi atmosfera de la locul de muncŊ sunt 
aspecte puternic valorizate pozitiv de cŊtre respondenʁii anchetei. 
Contrar unui stereotip referitor la faptul cŊ ´n mediul public fiecare 
ă´ŀi vede de ale luió, 76% dintre angajaʁi declarŊ cŊ relaʁia cu colegii 
este una bazatŊ pe cooperare ŀi colaborare, 50% sunt ajutaʁi aproape 
´ntotdeauna de cŊtre colegi atunci c©nd au de ´ndeplinit o sarcinŊ 
grea iar 60 % discutŊ aproape ´ntotdeauna cu colegii despre 
problemele apŊrute la serviciu. Relaʁionarea ŀi cooperarea este 
aŀadar, la nivel general, caracteristic modului de muncŊ ´n instituʁiile 
publice. Situaʁia este similarŊ ´n ceea ce priveŀte atmosfera la locul 
de muncŊ: 94% dintre respondenʁi afirmŊ cŊ atmosfera la locul de 
muncŊ este plŊcutŊ sau foarte plŊcutŊ. 

ÂToate aceste aspecte relevŊ faptul cŊ, cel puʁin la nivel declarativ, 
din punct de vedere al structurii relaʁionale ŀi decizionale, locul de 
muncŊ ´ntr-o instituʁie publicŊ este unul mai degrabŊ atractiv pentru 
cei care sunt acolo. Dincolo de posibila prezenʁŊ a unui proces de 
auto-valorizare personalŊ (care poate fi transferat ŀi asupra mediului 
´n care activŊm, cu alte cuvinte valorizŊm acest loc de muncŊ tocmai 
pentru cŊ muncim acolo), indicatorii relevŊ totuŀi un mediu relaxat, 
non-conflictual, nu neapŊrat bazat pe relaʁii de autoritate, ´n care 
angajaʁii discutŊ problemele care apar ŀi se ajutŊ reciproc ´n scopul 
rezolvŊrii lor.
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UE - NOTORIETATE ĿI INFORMARE
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De la 1 ianuarie 2007 Rom©nia e membrŊ UE. 

Credeʁi cŊ intrarea Rom©niei ´n Uniunea 

EuropeanŊ este ...?

NS

2%

un lucru rŊu

2%

un lucru bun

80%

NR

1%

nici bun, nici rŊu

15%

ÂPentru cei mai mulŞi dintre angajaŞii administraŞiei locale, integrarea ŞŁrii noastre 
´n Uniune EuropeanŁ este beneficŁ (80% dintre respondenŞi declarŁ cŁ este un 
lucru bun). Este manifestat de asemenea, la nivel declarativ, interesul pentru 
informaŞii privitoare la Uniunea EuropeanŁ, ´n special pentru urmŁtoarele aspecte: 
cadrul legislativ, accesarea fondurilor externe, elemente privind organizarea ĸi 
funcŞionarea administraŞiei publice locale ĸi salarizarea personalului din 
administraŞie.

Â47% dintre respondenŞi au identificat corect numŁrul ŞŁrilor membre ale Uniunii 
Europene iar 27% declarŁ variante incorecte.

Â23% declarŁ cŁ nu ĸtiu numŁrul ŞŁrilor membre din Uniunea EuropeanŁ.
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C©t de interesat sunteʁi sŊ aflaʁi informaʁii 

despre Uniunea EuropeanŊ?

Foarte puʂin / 

deloc interesat

3%

 Interesat

57%

Foarte interesat

22%

NS

1%
NR

1%

Puʂin interesat

16%
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Identificarea competenʁelorprivind problematica

europeanŊ

47%

49%

Identificarea

corecta a

raspunsului

Identificarea

incorecta a

raspunsului 

Informaʁiigenerale privitoare la

problematica europeanŊ

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NR

Cunoaŀterea atribuʁiilor 

instituʁiilor europene

22%

74%

Identificarea

corecta a

raspunsului

Identificarea

incorecta a

raspunsului

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, 

diferenʁa p©nŊ la 100% reprezintŊ NR

ÂPrin acesté ntrebŁrine-am propussŁevaluŁmnivelul minimal de informarepe
problematicaeuropeanŁ. Cele douŁ́ntrebŁris-au referit la numŁrulde state
membreîn UEĸirespectivlacunoaĸtereainstituŞieieuropenecarearerol executiv.
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STRUCTURA SOCIO-DEMO-

PROFESIONALŉ
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C©ʁi colegi aveʁi ´n departament?

16%

14%

8%

5%

3%

1%

2%

9%

19%

4%

5%

15%

1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16 mai mult

de 16

nu am

colegi în

dept.

NS NR
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ċntrebare deschisŊ

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul

ċn ce domeniu sunteʁi specializat?

19%

25%

13%

7%

8%

1%

3%

24%

Ŀtiinʁe tehnice,

inginerie

Ŀtiinʁe economice

Ŀtiinʁe juridice

Ŀtiinʁe sociale

Administraʁie

publicã

Arhitecturã

Matematicã,

informaticã

Alt domeniu
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Aʁi fost membru al...?

9%

2%

2%

12%

7%

vreunui sindicat

vreunei organizaʁii

profesionale

vreunei organizaʁii

non-

guvernamentale

Partidului

Comunist Român

vreunui partid

politic, dupŊ 1989

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul, diferenʁa 

p©nŊ la 100% reprezintŊ Nu / Nu rŊspund
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% calculate raportat la cei care au fost sau sunt membri de partid 

ExistŊ mai multe motive pentru care oamenii aleg 

sŊ devinŊ membrii unui partid politic. Care e 

principalul motiv pentru care aʁi devenit membrul 

unui partid ?

45%

16%

3%

6%

8%

3%

20%

din proprie convingere, ´mp«rt«ŀind

aceleaŀi idei politice

pentru cã m-a convins cineva

apropiat

din interes, pentru c« vroiam s« obʁin

un beneficiu

din obligaʁie, pentru a-mi p«stra locul

de muncã

alt motiv

NS

NR
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Cum aʁi caracteriza cunoŀtinʁele dvs. ´n 

utilizarea computerului (calculatorului)?

ŀtiu foarte multe 

´n privinʂa 

utilizŊrii 

calculatorului

30%

ŀtiu foarte 

puʂine ´n 

privinʂa utilizŊrii 

calculatorului

9%

nu ŀtiu sŊ 

utilizez 

calculatorul

2%

sunt expert în 

utilizarea 

calculatorului

8%

NR

1%

ŀtiu destul de 

multe ´n privinʂa 

utilizŊrii 

calculatorului,

50%



Metro Media Transilvania - 2007 65

La locul de muncŊ aveʁi acces la...?

95%

83%

66%

19%

un computer

Internet

telefon de

serviciu

autoturism de

serviciu

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul
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Dvs. lucraʁi de obicei ore suplimentare (lucraʁi 

peste programul de muncŊ)?

NR

1%

da

61%

nu

38%
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Care credeʁi cŊ e salariul majoritŊʁii 

funcʁionarilor publici din ʁŊrile UE, aflaʁi ´ntr-o 

poziʁie similarŊ cu a Dvs.?

5%

13%

9%

22%

31%

5%

11%

14%

maxim 500 euro

501-1000 euro

1001-1500 euro

1501-2000 euro

2001-3000 euro

peste 3000 euro

NS

NR

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul

Media ð1900 euro 
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Lu©nd ´n calcul nevoile Dvs., c©t consideraʁi cŊ 

ar fi corect sŊ c©ŀtigaʁi ´ntr-o lunŊ, incluz©nd 

sporurile sau orele suplimentare?

8%

15%

4%

3%

10%

15%

19%

3%

8%

8%

8%

maxim 1000 RON

1001-1500 RON

1501-2000 RON

2001-2500 RON

2501-3000 RON

3001-3500 RON

3501-4000 RON

4001-5000 RON

peste 5000 RON

NS

NR

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul

Media ð2500 RON 



Metro Media Transilvania - 2007 69

Care a fost venitul total net pe care l -aʁi 

realizat Dvs. personal (incluzând toate 

sporurile, sumele obʁinute din ore suplimentare 

sau alte venituri) luna trecutŊ?

6%

16%

33%

17%

5%

7%

9%

9%

maxim 500 RON

500-750 RON

750-1000 RON

1000-1250 RON

1250-1500 RON

1500-2000 RON

peste 2000 RON

NR

% calculate raportat la ´ntreg eŀantionul

Media ð1130 RON 


