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Grupul tinta: populatia peste 16 ani din Germania.

Marimea esantionului: 1,116 respondenti.

La un nivel de incredere de 95%, eroarea maxima de esantionare pentru un

esantion de 1,116 este de +/-3%.

Metoda de esantionare: esantion probabilist, stratificat, bistadial.

Criterii de stratificare: regiune (16 provincii grupate in 8 regiuni Nielsen) si
gradul de urbanizare (6 categorii de localitati).

Reprezentativitate: nationala, pentru populatia cu varsta peste 16 ani.
Culegerea datelor din teren: 5 mai — 6 iunie 2006.

Culegerea datelor de pe teren a fost realizata de catre Mercury Research

(Romania) si Confield Research (Germania).



Agata. . Imaginea Romaniei in Germania

pentru

Strategii
Guverna ale

Rezultate
principale

www.publicinfo.ro

Pentru 46% dintre germani Romania este o tara
necunoscuta; este un neajuns, dar si un avantaj
intrucat exista spatiu pentru definirea unor elemente de
imagine dezirabile;

Imaginea Romaniei in Germania este polarizata: un
numar relativ egal de cetateni are o imagine pozitiva
(27%) si respectiv negativa (27%) despre Romania.
Totusi, cei mai multi (aproape jumatate) nu au nici o
opinie sau sunt nehotaratl in ceea ce priveste tara
noastra;

Cei care au citit, au vazut sau au auzit stiri despre
Romania in ultimele 6 luni tind sa aiba o imagine mai
buna a tarii decat cei care nu au avut nici un astfel de
contact media.
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Pe ansamblu, aveti o parere mai degraba pozitiva, mai degraba
negativa, sau nu aveti nici o opinie despre Romania?

Nu stiu Mai degraba
8% pozitiva
27%

Nici o opinie
38%
Mai degraba

negativa
27%

www.publicinfo.ro
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Cetatenii germani care au intrat in contact cu un
roman, au cumparat un produs fabricat in Romania
sau au calatorit in Romania au o imagine mai buna
despre tara noastra gi despre emigrantii romani decat
cei care nu au avut un astfel de contact;

Principalele caracteristici ale Romaniei in opinia
germanilor sunt: tara saraca, care a avut mult de
suferit, dar cu peisaje frumoase. Romanii sunt
perceputl ca ospitalieri si modesti dar si ca inapoiati,

Cei mai multi dintre germani nu au putut indica o
personalitate romaneasca cunoscuta (61%). Ceilalli
au amintit de Ceausescu (22%), Peter Maffay* (7%),
lon Tiriac (7%), Nadia Comaneci (6%), Dracula (4%).
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Mentiuni spontane despre Romania

Care este primul lucru care va vine in minte cand va ganditi la Romania?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Saracie, mahalale, tara in Marea Neaara, plaie o
dezvoltare 37% gra, pea] :I P
Natura, peisaje frumoase, paduri, Dunarea 0
animale salbatice EY :I 8%
Rez u Itate . Coruptie, criminalitate, hotie, :I .
. ) I Dracula, Vampiri 15% frauda 8%
Bucuresti 13% Membra a E.C.(Consiliul Europei) :| 7%
Pactul de la Va;ss(t)wa, Europa de 12% Biserici fortificate sasesti :I 7%
Tara pentru _vagante, vacante _10% Copii saraci, orfani, copii ai strazii :| 7%
ieftine —
— Trecut negativ, tara nesigura,
Ceausescu | 100 periculoasa, murdar :I 7%
Tigani, Rroma j 9% Potop, inundatii ale Dunarii (2006) :| 5%

www.publicinfo.ro
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Trasaturi ale Romaniei

In ce masura credeti ca aceste trasaturi sunt caracteristice Romaniei?

O Deloc caracteristic B Caracteristic ONS
B Nu este caracteristic O Foarte caracteristic

100% 80% 60% 40% 20% (@@ 20% 40% 60% 80% 100%

Uo tara saraca ° ° | :I >%

1% m 44% 43% ] 8%

Uo tara care a avut mult de suferit

Oo tara cu peisaje frumoase ﬂ 42% :Ill%

Qo tara trista, pesimista 6% 22% 40% 18% 34%

Oo tara cu o mare cultura 7°/ 18% 40% 17% 1$%

Uo tara cu o istorie glorioasa 89 . 25% 34% |18%

Oo tara cu femei frumoase -H 15% 32% ‘ 36%’0

www.publicinfo.ro
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Trasaturi ale romanilor

Din urmatoarea lista cu calitati umane, care credeti ca sunt cele trei care ii caracterizeaza cel mai bine pe

Rezultate
principale

www.publicinfo.ro

romani? 100
0% 20% 40% 60% 80% % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ospitaliel‘i 450/0 inapoiati - 380/0
Modesti 34% |
Hoti [ 17%
Harnici i
Murdari 0
Cumpatati - 12%
Idealisti Neglijenti [ 11%
Curajosi |
) Impulsivi . 8%
Pragmatici i
Anosti l 6%
Toleranti 1

Demni de incredere

Lenesi F 6%

*Trasaturi mentionate de peste 6% dintre respondenti. “"Nu stiu” - 6%
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Personalitati romanesti cunoscute in Germania si
atitudinea fata de acestea
0% 20% 40% 60% 80% 100%

personalitate 61% Aveti o pdrere mai degrabd buni sau mai degraba

proasta despre...?

v

Parere proasta 89%

Rezultate Ceausescu - 2%
principale e
Maffay** . 7%

Ion Tiriac . 7%

Nadia
. 6%
Comaneci

Parere buna 79%

v

Parere buna 86%

v

Parere buna 86%

v

> Pé&rere buni 36%/ parere
Dl'aCU|a F 4% proasté 299/
www.publicinfo.ro *Trasaturi mentionate de peste 3% din respondenti

**Ppeter Maffay — compozitor de muzica rock nascut in Brasov in 1949
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Produse/ Marci romanesti si atitudinea fata de acestea —

mentiuni spontane
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1 1 1 ]

produs

Vin (vin rosu

Rezultate ™achentraue" i 50, .
principale ™=’

Aveti o parere mai degraba buna sau mai degraba proasta
despre...?

Parere buna 82%

Parere buna 43%/
parere proasta 36%

v

AutomobiIeI 8%

\ 4

Arta, lucruri
facute manual, I 6% Parere buna 87%

depozite de arta

Tesaturi, rochii,
haine, garderoba

v

3% Parere buna 71%

www.publicinfo.ro
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Comparatie intre produsele romanesti si cele ale altor tari
est-europene

Comparativ cu produsele din alte tari est-europene, cum apreciati in general produsele romanesti?

v 4 din 10 germani considera
produsele romanesti de o
calitate similara iar 4 din 10 nu
se pot pronunta.

v Ceilalti germani tind sa
ReZ U Itate perceapa produsele altor tari Produsele romanesti

mai bune decat cele NR sunt mai bune

p ri n Ci pal e romanesti. 6% 4%, Produsele altor tari

est-europene sunt
mai bune
16%

Sunt cam de
aceeasi calitate
44%

www.publicinfo.ro



Agertia Imaginea Romaniei in Germania

pentru

Strategii ’
Guverna ale

Rezultate
principale

www.publicinfo.ro

Persoanele cu un capital de informatie mai sarac
privind Romania o resping ca destinatie turistica,
asociind-o unui grad de securitate redus;

Profilul persoanelor care considera ca Romania nu
poate garanta securitatea personala: varsta medie,
persoane de sex feminin, educatie primara, ocupatii in
sectorul secundar sau pe palierul administrativ Il, venit
mediu. De remarcat ca majoritatea persoanelor din
aceasta categorie manifesta o atitudine de respingere

fata de imigrantii romani.
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Caracteristicile Romaniei ca destinatie turistica

B Partial dezacord @Total dezacord

B Partial acord OTotal acord

100% 80% 60% 40% 20% (9% 20% 40% 60% 80% 100%

3% [:E

O tara cu peisaje deosebite

. . . 1% bo
O tara in care s-au pastrat traditiile si obiceiurile vechi
O tara cu obiective turistice deosebite 3 19%

Nu te poti plictisi ca turist 5% 21%

O tara sigura pentru turisti 1206 29%

o ET

Ofera servicii de calitate in turism

46% 32%

43%

36% 21%

30%

30% IBE%

26% Fl

Destinatie turistica prea scumpa in raport cu calitatea i
36%

serviciilor

www.publicinfo.ro

8%io
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20.7% din totalul populatiei manifesta o
atitudine de respingere fata de imigrantii
romani;

O analiza regionala a acestui item indica un
potential de respingere al imigrantilor mult
peste medie in Brandemburg, Thringen,
Berlin, Saarland, Nordrhein Westfalen si
Rheinland Pfalz.
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In Germania sunt multi imigranti romani veniti la munca.Pe
ansamblu, aveti o parere mai degraba pozitiva, mai
degraba negativa, sau nu aveti nici o parere despre
muncitorii romani din Germania?

Mai degraba

Rezu Itate Nu stiu pozitiva
pl’incipale 12% 18%

Mai degraba
negativa
- - 21%
Nici o opinie
49%

www.publicinfo.ro
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Trasaturi ale romanilor imigranti

Din urmatoarea lista cu calitati umane, care credeti ca sunt cele trei care i caracterizeaza cel mai bine
pe romanii din Germania?

100
0% 20% 40% 60% 80% % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rezultat torest e Hoti [HEE  20%
ezuitate o . ) 1
orincipale Ospitalieri _- 23% inapoiati 1%

Harnici 0 J
. '-17/0 Lenesi [14%
Demni De Incredere [ 99 e
1 Neglijenti [ 11%
Disciplinati 9% |
| Murdari [ 8%
Cumpatati 8% |
) N
Curajosi F7% Impulsivi F8 0

*Trasaturi mentionate de peste 3% dintre respondenti. "Nu stiu” — 14%

www.publicinfo.ro



Agentia
pentru

Strategiigl
Guverna ale

Rezultate
principale

Imaginea Roman

n

1el In

Germania

Motivele unei atitudini pozitive sau negative fata de

imigrantii romani

De ce anume aveti o parere mai degqraba pozitiva/negativa despre imigrantii romani din Germania?

Infractori/ rata crescuta a crimei

Nu vor sa se integreze/ nu pot fi
integrati

Somaj

Necinstiti/ nu sunt demni de
incredere

Nu vor sa lucreze

Hoti

0% 20% 40%

80%

100% 0%

20% 40% 60% 80% 100%

h 20%

Paraziti ai sistemului nostru social F3%

www.publicinfo.ro

Prietenos/
politicos

Harnic

Educat /
inteligent

Modest

Colegi de
incredere

25%

23%

19%

16%

15%
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Germania

Brandul ROMANIA, pentru germanii care au o parere
despre tara noastra, are ca nucleu urmatoarele

elemente identitare:

pozitiv

negativ

Romani sunt ospitalieri si
modesti

Tara cu un cadru natural
deosebit (peisaje frumoase,
natura, muntii, animalele
salbatice)

Vinul bun, produse de
artizanat si produse agricole
bune

lon Tiriac, Nadia Comaneci,
Peter Maffay (compozitor de
muzica rock nascut in Brasov
in 1949)

Saracie
Oameni inapoiati

Produse ieftine, de calitate
scazuta, depasite dpv tehnic
Ceausescu

Tara care ofera siguranta
personala redusa
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In general exista un interes crescut din partea
germanilor pentru Europa de Est. 60% dintre acestia au
calatorit in ultimii 5 ani in cel putin o tara din Europa
Centrala si de Est;

Turcia si Grecia sunt principalele destinatii din Europa
Rezultate de Est, vizitate de aproximativ o treime din germani in
principale ultimii 5 ani. Cehia (22%), Polonia (15%) si Ungaria
(15%) au atras procente mai mici de vizitatori;

Romania este in acelasi esalon cu Slovenia si
Polonia, avand indicatori ai simpatiei si atractivitatii
turistice reduse in randul cetatenilor germani.

www.publicinfo.ro
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Nivelul de atractivitate al altor tari est-europene

Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna deloc atractiva, iar 10 — extrem de
atractiva, cat de atractive vi se par urmatoarele tari ca destinatie turistica?

100% T = Primele trei note (10,9,8) 710
——Media

Rezultate
principale s}

34% 33%

25% 24%
18% ;
I 17% 13% 12% 0%
1 | | | | | I I I l_ 0

. i

i

()]

(& ]

0% L T T T T

Grecia
Ungaria
Turcia
Croatia
Bulgaria
Romania
Polonia
Slovenia -
Serbia&Munt.

www.publicinfo.ro
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Piata germana de turism est european

10%
v/ Germanii sunt mari consumatori de 100%
turism: 60% din populatia Germaniei a —‘ O Potentiali vizitatori in
vizitat in ultimii 5 ani cel putin o tara din Romania
Europa de Est
O Vizitatori in Europa de

Est*
B Populatia totala**

Rezultate
principale 50%-

0%

Turisti

*Persoane care au calatorit in ultimii 5 ani in cel putin una din urmatoarele tari: Bulgaria, Cehia,
Croatia, Grecia, Polonia, Romania, Serbia si Muntenegru, Slovenia, Turcia, Ungaria

www.publicinfo.ro **Persoane peste 16 ani: 68,5 milioane
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Principalele destinatii turistice care intereseaza
germanii in ce priveste Romania sunt: Bucuresti, Delta
Dunarii, Castelul lui Dracula, orasele medievale din
Transilvania, statiunile balneo-climaterice, situri
arheologice antice, manastirile din Moldova si
satele romanesti traditionale — in aceasta ordine.
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Destinatii turistice in Romania

Cat de mult va atrage ideea de a vizita urmatoarele locuri din Romania?

B Putin @ Deloc B Destul de mult OFoarte mult

100% 80% 60% 40% 20% O0%B% 20% 40% 60% 80% 100%

Rez u Itate Bucuresti
pri nCi pale Delta Dunarii

Castelul lui Dracula

Orasele medievale din Transilvania
Statiunile balneo-climaterice

Situri arheologice antice

Manastirile din Moldova

21%

18%

Satele romanesti traditionale 33%

Palatul Parlamentului 23%

30%

Statiunile de ski din Muntii Carpati 30%

www.publicinfo.ro
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Romania este pentru multi germani o tara cu peisaje frumoase, paduri
neatinse, natura, animale salbatice;

Este de asemenea perceputa ca pastrand vechile traditii gi obiceiuri;
Romanii sunt considerati ospitalieri, harnici;

Vinul romanesc, produsele de artizanat si produsele agricole sunt apreciate
de catre germani;

Puncte tari

Exista destinatii turistice atractive precum: Bucuresti, Delta Dunarii, Castelul lui
Dracula, orasele medievale din Transilvania, méandstirile din Moldova si satele
romanesti traditionale;

Cei care declara ca ar vizita Romania pe viitor sunt atrasi de ideea de a locui intr-
o pensiune familiala;

Romania are — incluzand elementele pozitive recunoscute de multi germani
- atuuri importante care ii poate motiva pe acestia sa viziteze tara ‘noastra: o
mostenire culturala bogata si importanta (traditii, obiceiuri, me§te§ugurl
romanesti), Delta Dunarii, manastirile din Moldova si satele romanesti
traditionale, Bucurestiul interbelic — una din cele mai moderne capitale
europene din acea vreme, tara care in prezent ofera un grad ridicat de
siguranta cetatenilor romani si straini, aflata in plin avant economic;

www.publicinfo.ro
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Romania este perceputa ca o tara saraca, nedezvoltata, cu o
infrastructura precara. Din punct de vedere turistic nu are servicii de
calitate si nu prezinta siguranta;

Romanii sunt perceputi ca inapoiati;

Exista putina informatie despre personalitatile romanesti de marca,
marea majoritate a cetatenilor germani nefiind familiari cu acestea;

De asemenea majoritatea cetatenilor germani nu cunosc produse sau
marci specifice Romaniei;

Produsele romanesti sunt in general considerate ieftine, de calitate
scazuta, depasite din punct de vedere tehnologic, fara un ambalaj
atragator;

Romaénia este mai putin atractiva decéat alte destinatii din Europa de Est
(Grecia, Turcia, Ungaria, Croatia, Cehia si Bulgaria);

Piata potentiala redusa (doar 10% ar vizita Romania in urmatorii 2 ani).



