COD CHESTIONAR:

Chestionar individual medici — august 2008

ITEMII DE LA 1 LA 3 SE REFERA LA INSTITUTIA MEDICALA DE UNDE A FOST SELECTAT RESPONDENTUL.

1. JUDET
2. LOCALITATE
3. UNITATE SANITARA 4. COD UNITATE SANITARA (vezi anexa)

Persoana intervievata este:

5. Medic SPECIALITATE 6. COD SPECIALITATE (vezi anexa)
7. Medic rezident specialitate 6. COD SPECIALITATE (vezi anexa)
8. Medic de familie

9. Medic de urgen(]a
10. Asistent medical

11. Farmacist

Numele meu este ......................... §i sunt operator de interviu la ....... Am dori sa cunoastem opiniile personalului medical si farmacistilor
din Romdnia in legdturd cu situatia sistemului de sandtate. Pentru a discuta aceste aspecte, dumneavoastra ati fost ales la intamplare,
ca intr-o loterie. Daca sunteti de acord sa ne raspundefi la intrebari, speram sa nu va rapim mai mult de 20 de minute. Raspunsurile pe

care le vom obtine nu le vom comunica nimdnui in aceastd formd. Ne intereseazd doar numdrarea persoanelor care au o parere sau alta.

DACA MEDICUL ARE DOUA SAU MAI MULTE SPECIALIT. AV,T 1, se va referi la SPECIALITATEA PE CARE O CONSIDERA
CEA MAI IMPORTANTA.

A. Opinia generala cu privire la sistemul sanitar din Romania

Al. Cum apreciati starea de sanatate a populatiei care| Mult mai Mai Aproximativ la Mai Mult mai NS/NR
vi se adreseaza in prezent, comparativ cu cea de buna buna fel proastd proastd
acum un an? 5 4 3 2 1 88
A2. Cum apreciati sistemul de sinitate actual din Nici bun, nici Foarte
Roménia? Foarte bun Bun prost Prost prost NS/NR
5 4 3 2 1 88
A3. Credeti ci sistemul sanitar din tara noastra Directia este buna Directia este gresitd NS/NR
merge intr-o directie buna sau intr-o directie
e ’ ’ 1 2 88
gresita?

Ad4. in opinia dvs. stimularea/cointeresarea medicilor de catre firmele de medicamente de a prescrie anumite medicamente... (se
utilizeaza o scala de la 1 1a 10, 1 dezacord total si 10 acord total):

Dezacord total Acord total Nu stie

a) Este in folosul pacientilor 1 23 45678910 88

b) Stimuleaza un consum de medicamente mai mare decat 1 2345678910 88
necesarul pacientilor

¢) Distorsioneaza piata medicamentelor 1 2345678910 88

d) Ar trebui mai bine reglementata de catre autoritati 1 2345678910 88

e) Este o practica de marketing fireasca a firmelor de 123 456738910 88
medicamente si nu trebuie reglementatad suplimentar




B. Perceptia asupra reformei si a activitatii principalelor institutii din sistemul de sanitate
romanesc

B1. Cum apreciati eficacitatea urmitoarelor institutii...? Considerati ca activitatea acestora a fost foarte eficace,
eficace, ineficace sau foarte ineficace?

Foarte eficace Eficace Ineficace Foarte ineficace | NS/NR

A. Ministerul Sanatatii Publice 4 3 2 1 88
B. Autoritatea Judeteand de Sanatate Publica / a

s L 4 2 1 88
municipiului Bucuresti
C. Casa Nationala de Asigurari de Sanatate 4 3 2 1 88
D. Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate/ a

TS . 4 3 2 1 88
municipiului Bucuresti
E. Colegiul National al Medicilor/Farmacistilor/As. Med. 4 3 2 1 88
F. Colegiul Local al Medicilor/Farmacistilor/As. Med. 4 3 2 1 88
G. Sindicatele din domeniul sanitar

B2. Cat de multa incredere aveti in urmatoarele institutii? Aveti foarte multa incredere, multa, putina sau foarte
putina incredere?

Foarte buna Buna Slaba Foarte slaba NS/NR

A. Ministerul Sanatatii Publice 4 3 2 1 88
B. Autoritatea Judeteana de Sanatate Publica / a

L e 4 2 1 88
municipiului Bucuresti
C. Casa Nationala de Asigurdri de Sanatate 4 3 2 1 88
D. Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate/ a

AP . 4 3 2 1 88
municipiului Bucuresti
E. Colegiul National al Medicilor/Farmacistilor/As. Med. 4 3 2 1 88
F. Colegiul Local al Medicilor/Farmacistilor/As. Med. 4 3 2 1 88
G. Sindicatele din domeniul sanitar

B3. Comparativ cu perioada 2000-2004, in 2005-2008 considerati ca activitatea Ministerului Sanatitii este...?
RASPUNS UNIC! CITESTE RASPUNSURILE!
1. Mai bund 2. A ramas la fel 3. Mai slaba 88. NS

B4. Comparativ cu perioada 2000-2004, in 2005-2008 considerati ci activitatea Autorititii Judetene de Sanitate
Publica (pt Bucuresti: Autoritatea de Sanatate PublicAi a Mun. Bucuresti) este...? RASPUNS UNIC! CITESTE
RASPUNSURILE!

1. Mai buna 2. A ramas la fel 3. Mai slaba 88. NS

BS. Comparativ cu perioada 2000-2004, in 2005-2007 considerati ca activitatea Casei Nationale de Asiguriri este...?
RASPUNS UNIC! CITESTE RASPUNSURILE!
1. Mai buna 2. A ramas la fel 3. Mai slaba 88. NS

B6. Comparativ cu perioada 2000-2004, in 2005-2008 considerati cd activitatea Casei Judetene de Asigurari de
Sinitate (pt Bucuresti: Casa de Asiguriri de Sinitate a Mun. Bucuresti) este...? RASPUNS UNIC! CITESTE
RASPUNSURILE!

1. Mai buna 2. A ramas la fel 3. Mai slaba 88. NS

B7. Considerati ca reforma promovata de Ministerul Sanéititii incepand cu 2006 este foarte buna, buna, nici buna
nici rea, rea sau foarte rea?

1. Foarte buna 3. Nici buna nici rea 5. Foarte rea

2. Buna 4. Rea 9. NS/NR

B8. Considerati cii reforma promovatii de Ministerul Siinititii: CITESTE RASPUNSURILE!

Nu Da NS/NR

A. A initiat Tmbunatatirea calitdtii serviciilor medicale 2 1 88
B. A initiat organizarea mai buna a sistemului de sanatate 2 1 88
C. A imbunatatit activitatea din cadrul programelor nationale de sanatate 2 1 88
D. A initiat descentralizarea sistemului de sanatate 2 1 88
E. Contribuie la reducerea coruptiei din sistemul de sanatate 2 1 88
F. A largit accesul populatiei la gama de servicii medicale si de tratamente 2 1 88
C{' zik facilitat ocuparea prin merit a pozitiilor de management din sistemul de 2 1 88
sanatate
H. A initi.at un proces prin care pr_actigie_nii sa respecte rezult_atele medicinii bazate 5 | 38
pe dovezi prin introducerea de ghiduri si protocoale terapeutice
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B9. Considerati ca reforma sistemului sanitar din Rominia merge intr-o directie buni?

1.DA 2.NU 88. NS
B10. Cum apreciati programul de evaluare a starii de sanatate initiat de Ministerul Sanatatii? RASPUNS UNIC!
CITESTE RASPUNSURILE!
1. Foarte necesar 3. Putin necesar 88. NS/NR
2. Necesar 4. Deloc necesar

B11. Cu privire la programul de evaluare a starii de sanatate initiat de Ministerul Sanatatii, considerati ca:

Nu Da NS/NR

A. Acesta a dus la descoperirea unui numar mare de pacienti cu anumite afectiuni 2 1 88
B. Ofera sistemului de sanatate date care altfel nu puteau fi colectate 2 1 88
C. A fost bine coordonat si implementat 2 1 88
D. A incarcat foarte mult activitatea medicilor implicati 2 1 88
D. Rezultatele justifica banii cheltuiti 2 1 88
E. Este oportur}a urma}rirea p.ersoanelor lg risc. persoanelor bolnave la intervale de ) 1 88
timp adecvate in functie de riscul/ boala identificate?

B12. Cum apreciati initiativa de a introduce ghiduri si protocoale terapeutice pornind de la medicina bazata pe
dovezi

1. Foarte utila 3. Putin utila 88. NS/NR
2. Utila 4. Deloc utild/Inutila
B13. Cu privire la introducerea ghidurilor si protocoalelor terapeutice,
initiat de MSP prin comisiile consultative de specialitate, considerati ca Nu Da NS/NR
A. Aceastea pot duce la cresterea eficacitatii tratamentului 2 1 88
B. Acestea pot duce la eficientizarea cheltuirii banului public 2 1 88
C. Acestea pot duce la cresterea transparentei in asigurarea accesului la tratament 2 1 88

B14. Cat de mare estimati ca este capacitatea urmaitorilor actori de a influenta deciziile institutiilor publice din
domeniul sanitar? (se utilizeaza o scalid de la 1 la 10, 1 foarte putind capacitate de influenta, 10 foarte mare
capacitate de influenti):

ACTORII F. putind influentd F. mare influentd Nu stie
a) Producatorii si distribuitorii de medicamente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
b) Lanturile de farmacii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
¢) Colegiul Medicilor/ Farmacistilor/ As. Med. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
d) Sindicatele 1 23 4 5 6 7 8 9 10 88
e) Opinia publicd/ mass media 1 2 3 45 6 7 8 9 10 88
f) Asociatiile pacientilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
) Partidele Politice 1 23 4 5 6 7 8 9 10 88
h) Consilii locale/ consilii judetene 1 23 45 6 7 8 9 10 88
g) Altii (mentionati): 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88

B15. Fata de situatia anterioari, intre anii 2005 — 2008 fenomenul coruptiei din sistemul sanitar...:
1. S-aredus 2. A ramas la fel 3. A crescut 88. NU STIE

B16.  Cu privire la sistemul sanitar din Rominia, ce nivel de coruptie considerati ca exista in...? Considerati ca
nivelul de coruptie este foarte mare, mare, redus sau foarte redus?

Foarte Mare | Redus Foarte NS/NR

mare redus
A. Ministerul Sanatatii Publice 4 3 2 1 88
B. Autoritatea Judeteana de Sanatate Publicd / a municipiului Bucuresti 4 3 2 1 88
C. Casa Nationala de Asigurari de Sanatate 4 3 2 1 88
D. Casa Judeteand de Asigurari de Sanatate/ a municipiului Bucuresti 4 3 2 1 88
E. Colegiul National al Medicilor/ Farmacistilor 4 3 2 1 88
F. Colegiul Medicilor/ Farmacistilor la nivel local 4 3 2 1 88
G. La nivelul conducerii spitalelor 4 3 2 1 88
H. La nivelul personalului medical care lucreaza cu pacientii 4 3 2 1 88
1. La nivelul farmacistilor 4 3 2 1 88
J. La nivelul firmelor de medicamente [1i de aparatura medicala 4 3 2 1 88




C. Identificarea principalelor probleme din sistemul de sinatate romanesc

C1. Va rog ca, pe o scala de la 1 la 10 unde 10 este foarte buna iar 1 este foarte slaba, sa acordati note urmatoarelor

aspecte legate de sistemul de séinatate din Roméania:

Nota acordata NS/NR
A. Calitatea actului medical oferit pacientilor de catre medici 88
B. Calitatea relatiei intre medic si pacient 88
C. Respectarea drepturilor pacientului 88
D. Complianta pacientilor la tratament 88
E. Managementul sistemului de sanatate 88
F. Finantarea sistemului de sanatate 88
G. Salarizarea personalului din sistemul de sanatate 88
H. Relatia medic de familie — medic specialist 88
1. Accesul pacientilor la serviciile medicale 88
J. Accesul pacientilor la investigatii medicale 88
K. Accesul pacientilor la tratament 88
L. Lista de medicamente compensate existenta la acest moment 88
M. Modalitatile de recrutare si de formare pentru personalul medical 88

C2. Care considerati ca este, in momentul de fati, cea mai importanta problema a sistemului de sanitate din

Roméania? RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. MEDICAMENTELE COMPENSATE SI GRATUITE 9. BIROCRATIA DIN SISTEMUL DE SANATATE
2. INFRASTRUCTURA (CLADIRI, UTILITATI) 10. CORUPTIA
3. LIPSA DE SPECIALISTI IN MANAGEMENT 11. LIPSA DE PROFESIONALISM A PERSONALULUI
4. INSUFICIENTA FONDURILOR IN SANATATE 12. ACCESUL INEGAL LA SERVICII
5. SCADEREA CALITATII SERVICIHLOR MEDICALE | 13. SALARIILE MICI ALE PERSONALULUI MEDICAL
6. COSTUL RIDICAT AL TRATAMENTELOR 14. PLECAREA PERSONALULUI IN STRAINATATE
7. DOTAREA CU APARATURA MEDICALA 15. NU SUNT PROBLEME IN SIST. DE SANATATE
8. INSUFICIENTA SERVICIILOR INTER- 16. ALTELE:
DISCIPLINARE CARE SA RASPUNDA NEVOII
REALE ALE PACIENTILOR
88. NS

C3. Cum apreciati impactul potential al urmétoarelor mésuri ce pot fi luate pentru imbunétitirea sistemului de
sanatate, pe o scala de la 1 la 10, unde 10 este foarte mare influenta pozitiva, iar 1 este fara niciun fel de influenta:

MASURI Fara influenta F. mare influenta Nu stie
A. Cresterea procentului din PIB acordat sanatatii 1 23 45 6 7 8 9 10 88
B. Schimbarea decidentilor din sistemul de sanatate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
C. Formarea reald a unor manageri competenti 1 23 45 6 7 8 9 10 88
D. Cresterea procentului de bani alocate investitiilor in aparatura 1 23 45 6 7 8 9 10 88
E. Achizitii centralizate de medicamente pentru programele 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
nationale de sanatate

F. Cresterea salariilor personalului sanitar cu 50% 1 2 3 4 5 6 8 9 10 88
G. Reducerea birocratiei din sistemul de sanatate 1 2 3 4 5 6 8 9 10 88
H. Extinderea sistemului medical privat si aparitia asigurarilor 1 2 3 4 6 8§ 9 10 88
private de sinatate

1. Existenta unui sistem computerizat unic de evidentd a pacientilor | 1 2 3 4 6 7 8 9 10 88
J. Combaterea coruptiei din institutiile care manageriaza sistemul 1 2 3 4 6 7 8 9 10 88
de sanatate

K. Existenta unui sistem transparent de ocupare a posturilor din 1 23 45 6 7 8 9 10 88
sistemul medical, bazat pe competentd

L. Combaterea coruptiei la nivelul personalului medical 1 2 3 4 6 7 8 9 10 88
M. Finantarea unitatilor sanitare pe baza indicatorilor de 1 2 3 4 6 8 9 10 88
performanta obtinuti

N. Extinderea utilizarii ghidurilor de practica/ standardizarea 1 2 3 45 6 7 8 9 10 88
actului medical

O. Reorganizarea modalitatii in care se formeaza personalul 1 2 3 45 6 7 8 9 10 88
medical




C4. Care considerati ca este cea mai importantd misura care ar trebui luati pentru a imbunatati situatia actuala
din sistemul de sanatate: RASPUNS MULTIPLU! NU CITI RASPUNSURILE!

1. MAI BUNA FINANTARE A SISTEMULUI 10. REDUCEREA BIROCRATIEI DIN SISTEMUL DE
SANATATE

2. INVESTIREA IN RENOVAREA CLADIRILOR SI A | 11. EXISTENTA UNUI SISTEM DE EVIDENTA

UTILITATILOR COMPUTERIZAT UNIC AL PACIENTILOR

3. FORMAREA DE MANAGERI COMPETENTI 12 COMBATEREA CORUPTIEI LA NIVELUL

DECIDENTILOR DIN SISTEMUL DE SANATATE

4. EXISTENTA UNOR GHIDURI DE BUNA |13. COMBATEREA CORUPTIEI LA NIVELUL
PRACTICA CLARE SI COMPLETE PERSONALULUI MEDICAL

5 EXISTENTA UNUI SISTEM TRANSPARENT DE | 14. SCHIMBAREA PERSOANELOR DE DECIZIE DIN
OCUPARE A POSTURILOR SI PROMOVARE IN | MINISTERUL SANATATII
FUNCTIE, BAZAT PE COMPETENTA

6. FINANTAREA UNITATILOR SANITARE PE BAZA | 15. SCHIMBAREA PERSOANELOR DE DECIZIE DE LA
INDICATORILOR DE PERFORMANTA NIVELUL CNAS

7. INVESTIREA IN APARATURA MEDICALA | 16.. SCHIMBAREA RELATIILOR MINISTER- CASA DE
PERFORMANTA ASIGURARI- UNITATI SANITARE

8. CRESTEREA SALARIILOR PERSONALULUI | 17. ALTELE:
MEDICAL

9. CONSOLIDAREA SISTEMULUI MEDICAL PRIVAT | 88. NS

C5. Cum apreciati in_general calitatea serviciilor medicale oferite de spitalele din Romania? RASPUNS UNIC!
CITESTE RASPUNSURILE!
1. Foarte buna 2. Buna 3. De calitate medie 4. Proasta 5. Foarte proasta 88. NS/NR

C6. in opinia dvs., care credeti ca este cel mai important aspect care ar trebui trebui imbunititit cu privire la
activitatea din spitale? RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. ATENTIA, INTELEGEREA ACORDATA PACIENTILOR 6.PROFESIONALISMUL, SERIOZITATEA
DE CATRE PERSONALUL MEDICAL PERSONALULUI MEDICAL

2. EFICIENTIZAREA ACTIVITATII SPITALULUI 7. IGIENA, CURATENIA DIN SPITAL

3. CRESTEREA SALARIILOR 8. NU AR TREBUI SCHIMBAT NIMIC

4, DOTAREA CU APARATURA MODERNA 9. ALTELE:

5. MANCAREA BOLNAVILOR 88. NS

C7. Cum apreciati in_general calitatea serviciilor medicale oferite de medicii de familie din Romania? RASPUNS
UNIC! CITESTE RASPUNSURILE!
1. Foarte buna 2. Buna 3. De calitate medie 4. Proasta 5. Foarte proasta 88. NS/NR

C8. in opinia dvs., care credeti cii este cel mai important aspect care ar trebui trebui imbunatitit cu privire la
activitatea medicilor de familie? RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. ATENTIA, INTELEGEREA ACORDATA PACIENTILOR 7.PROFESIONALISMUL, SERIOZITATEA
PERSONALULUI MEDICAL
2. REDUCEREA NUMARULUI DE PACIENTI 8. RENOVAREA CABINETELOR

3. CRESTEREA SALARIILOR/ MODIFICAREA SISTEMULUI 9.NU AR TREBUI SCHIMBAT NIMIC
DE PLATA ACTUAL

4. DOTAREA CU APARATURA MODERNA 10. CRESTEREA PONDERII ACTIVITATILOR
PREVENTIVE

5. REDUCEREA BIROCRATIEI 10. ALTELE:

6. EXISTENTA SI RESPECTAREA STRICTA A GHIDURILOR 88.NS

DE PRACTICA

C9. Cum apreciati in_general calitatea serviciilor oferite de medicii stomatologi din Roménia? RASPUNS UNIC!
CITESTE RASPUNSURILE!
1. Foarte buna 2. Buna 3. De calitate medie 4. Proasta 5. Foarte proasta 88. NS/NR

C10. in opinia dvs., care credeti ci este cel mai important aspect care ar trebui trebui imbunititit cu privire la
activitatea medicilor stomatologi? RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. ATENTIA, INTELEGEREA ACORDATA PACIENTILOR 7. PROFESIONALISMUL, SERIOZITATEA
PERSONALULUI MEDICAL

2. REDUCEREA NUMARULUI DE PACIENTI 8. IGIENA, CURATENIA DIN CABINETE

3. CRESTEREA SALARIILOR/ MODIFICAREA SISTEMULUI 9.NU AR TREBUI SCHIMBAT NIMIC

DE PLATA ACTUAL

4. DOTAREA CU APARATURA MODERNA 10. ALTELE:

5. REDUCEREA BIROCRATIEI 88. NS

6. CRESTEREA ACCESIBILITATII FINANCIARE SI

GEOGRAFICE




C11. Cum apreciati in_general calitatea serviciilor oferite de asistentele medicale din Roméania? RASPUNS UNIC!
CITESTE RASPUNSURILE!
1. Foarte buna 2. Buna 3. De calitate medie 4. Proasta 5. Foarte proasta 88. NS/NR

C12. in opinia dvs., care credeti ca este cel mai important aspect care ar trebui imbunatatit cu privire la activitatea
asistentelor medicale? RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. ATENTIA, INTELEGEREA ACORDATA PACIENTILOR 7.PROFESIONALISMUL, SERIOZITATEA
DE CATRE PERSONALUL MEDIU PERSONALULUI MEDIU
2. EFICIENTIZAREA ACTIVITATII 8. MODIFICAREA STATUTULUI ASISTEN-
TELOR MEDICALE
3. CRESTEREA SALARIILOR 9.NU AR TREBUI SCHIMBAT NIMIC
4. DOTAREA CU INSTRUMENTAR ADECVAT 10. ALTELE:
5. INSTRUIREA MAI BUNA 88. NS

6. DEZVOLTAREA INSTITUTIONALA A SERVICIILOR
ASISTENTELOR MEDICALE IN COMUNITATE

C13. Cum apreciati in_general calitatea serviciilor oferite de farmaciile din Roméania? RASPUNS UNIC! CITESTE
RASPUNSURILE!
1. Foarte buna 2. Buna 3. De calitate medie 4. Proasta 5. Foarte proasta 88. NS/NR

Cl4. in opinia dvs., care credeti ca este cel mai important aspect care ar trebui schimbat in activitatea farmaciilor?
RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. ELIBERAREA TUTUROR MEDICAMENTELOR FARA 6. CONEXIUNEA INFORMATICA CU MEDICUL
PRESCRIPTIE MEDICALA, LA SIMPLA CERERE A PRESCRIPTOR
PACIENTULUI
2. DIVERSIFICAREA PRODUSELOR OFERITE 7. PROFESIONALISMUL S$I AMABILITATEA
PERSONALULUI
4. EXTINDEREA IN MEDIUL RURAL 8. NU AR TREBUI SCHIMBAT NIMIC
5. REDUCEREA BIROCRATIEI 9. ALTELE:
88. NS
C15. Cat din timpul dvs. alocati, procentual, urméatoarelor activitati:
1. activitétilor curente legate de tratarea pacientilor %
2. activitatilor birocratice (completarea de hartii, retete, trimiterietc) %
3. pregitirii profesionale continue %
4. activitatilor preventive adresate pacientilor (informare, educare) %
5. altor activitati profesionale: %

ATENTIE! TOTALUL TREBUIE SA FIE 100%!

D. Raportarea respondentilor la oportunitatea migrarii la munca in alte tari

D1. Cat de multumit sunteti dvs personal de modul in care va derulati activitatea ca medic/ asistenti medicala/
farmacist? Sunteti foarte multumit, multumit, nemultumit sau foarte nemultumit?

1. Foarte mulfumit 2. Multumit 3. Nemultumit 4. Foarte nemultumit 88. NS/NR

D2. Cat de multumit sunteti de urmatoarele aspecte legate de practicarea profesiei dvs. in Roménia? Sunteti foarte
multumit, multumit, nemultumit sau foarte nemultumit?

Foar‘ce. Multumit | Nemultumit Foarte | NS/ANR
multumit nemultumit

A. Pregétirea de care ati beneficiat (facultate/ scoald postliceala,

. . 7 . 4 3 2 1 88
rezidentiat, profesori, materiale etc)
B. Oportunitatile de crestere si dezvoltare profesionald pe care le aveti 4 3 5 1 38
pe viitor
C. Corectitudinea examenelor pe care le-ati dat de-a lungul carierei 4 3 2 1 88
D. Nivelul de salarizare in Romania 4 3 2 1 88
E. Conditiile existente pentru practicarea profesiei (aparatura, locatie,

S ’ 4 3 2 1 88
curdtenie etc)
F. Existenta unor servicii complementare celor pe care le oferiti dvs, 4 3 2 1 88
necesare pacientilor dvs
G.. Relationarea cu colegii 4 3 2 1 88
H.. Relationarea cu persoanele din functii de conducere 4 3 2 1 88
I. Relationarea cu personalul de suport/ disponibilitatea personalului 4 3 5 1 38
de suport
J. Respectul din partea societatii 4 3 2 1 88
K. Timpul liber disponibil 4 3 2 1 88




D3. Considerati ca relatia dvs cu sistemul de sanatate din Romania este:
1. O relatie echitabila, bilaterala 3. O relatie in care dvs primiti mai mult decat oferiti
2. O relatia in care dvs oferiti mai mult decat primiti 9. NS/NR

D4. Daci in acest moment o ruda apropiata tinira v-ar cere sfatul, l-ati indruma s urmeze facultatea de medicina
si farmacie pentru a profesa in Roménia?

1. DA 2.NU 9. NS/NR

DS5. V-ati gandit vreodata serios sa plecati in strainatate pentru a profesa acolo?

1. DA 2.NU >SALT LA D10 9. NS/NR

D6. Cand v-ati gindit serios la acest lucru, ultima data?

1. In ultimele 3 luni 3. Acum 1-2 ani 5. Cu mai mult de 5 ani in urma
2. In ultimele 12 luni 4. Acum 3-5 ani 9. NS/NR

D7. Care a fost principalul motiv pentru care v-ati gandit si plecati din Romania? RASPUNS UNIC! NU CITI
VARIANTELE DE RASPUNS!

1. SALARIUL MIC DIN ROMANIA 6.MOTIVE PERSONALE
2. LIPSA MIJLOACELOR TEHNICE PENTRU A-MI DESFASURA 7. MOTIVE GENERALE (NIVELUL ECONOMIC,
ACTIVITATEA (LIPSA APARATURII, A MEDICAMENTELOR) CULTURAL SI DE EDUCATIE AL ROMANILOR)

3. LIPSA DE RESPECT SI RECUNOASTERE DIN PARTEA 8. PACIENTIINU URMEAZA TRATAMENTUL
SOCIETATII

4. CORUPTIA DIN SISTEM/ IMPOSIBILITATEA DE A AVANSA PE 9. ALTELE:

MERIT

5. BIROCRATIA FOARTE MARE 99. NS

D8. Ati intreprins pani acum ceva in acest sens? Daci da, ce anume? RASPUNS UNIC! NU CITI VARIANTELE
DE RASPUNS!

1. NU AM INTREPRINS NIMIC

2. M-AM DOCUMENTAT - SALT LA D10

3. AM DAT EXAMENE PENTRU RECUNOASTEREA DIPLOMEI-> SALT LA D10

4. AM FOST N TARA RESPECTIVA PENTRU A VEDEA CUM ESTE-> SALT LA D10

5. AM LUCRAT O PERIOADA IN ALTA TARA- SALT LA D10

6. DEJA MI-AM DEPUS DOSARUL PENTRU A FI ACCEPTAT IN STRAINATATE- SALT LA D10

9. NS/NR

D9. Care a fost principalul motiv pentru care v-ati gandit sa ramineti in Romania? RASPUNS UNIC! NU CITI
VARIANTELE DE RASPUNS!

.NU CRED CA IN STRAINATATE ESTE MAI BINE

. DIN COMODITATE

. AFOST UN EPISOD PASAGER DE NEMULTUMIRE

. CRED CA SITUATIA DIN ROMANIA SE VA IMBUNATATI

. AM GASIT UN ALT LOC DE MUNCA, CONVENABIL, IN ROMANIA

. INCA NU M-AM DECIS

. ALTELE:

.NS/NR

O 2NN B W~

D10. Credeti ca veti pleca vreodati in striinitate pentru a profesa?
1. CU SIGURANTA DA 3. MAI DEGRABA NU - SALT MODUL E 9. NS/NR
2. MAI DEGRABA DA 4. CU SIGURANTA NU = SALT MODUL E

D11. Cénd credeti ca este mai probabil s se intimple acest lucru?
1. In urmatorul an 3. Peste 3-5 ani 9. NS/NR
2. Peste 1-2 ani 4. Mai tarziu de 5 ani

D12. Ce credeti ci ar trebui si se intAmple pentru a vii schimba intentia/ decizia? RASPUNS MULTIPLU! NU CITI
VARIANTELE DE RASPUNS!
1. CRESTEREA SEMNIFICATIVA A NIVELULUI DE SALARIZARE
. DOTAREA CU APARATURA A UNITATII UNDE LUCREZ
. REDUCEREA BIROCRATIEI
. SCHIMBAREA PERCEPTIEI OPINIEI PUBLICE CU PRIVIRE LA SERVICIILE MEDICALE
. DISPONIBILITATEA METODELOR MODERNE DE INVESTIGARE SI TRATAMENT
. EXISTENTA DOTARII SI MEDICAMENTELOR NECESARE PENTRU PRACTICAREA PROFESIEI
. CRESTEREA PROFESIONALISMULUI IN MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE SANATATE
. ALTELE:
.NS/NR
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E. Relatia personalului medical cu pacientii
INTREBARILE E1-E8 VOR FI ADRESATE DOAR MEDICILOR SI ASISTENTELOR MEDICALE!

E1. Cum apreciati, pe o scala de la 1 la 10 unde 10 este foarte buni iar 1 este foarte slaba, calitatea urmatoarelor
aspecte in unitatea sanitari unde profesati:

Nota acordata NS/NR
A. Dotarea cu aparatura medicald 88
B. Spatiul/ cladirea disponibila (impartire, spatii, pardoseald, zugraveala etc) 88
C. Disponibilitatea medicamentelor necesare 88
D. Organizarea activitatii 88
E. Igiena si curdtenia 88
F. Multumirea pacientilor fata de serviciile primite 88
G. Complean(Ja pacien(lilor dvs. la tratamentul prescris 88
E2. Gindindu-vi la pacientii pe care i-ati consultat in ultima zi, s-a intimplat ca:
Nu Da NS/NR

A. Sa a\./eti. un pac.ient a carui boald a recidivat deoarece nu a urmat tratamentul/ 2 1 38
instructiunile medicale?

B. S?l con‘sultggi un pacient a carui afectiune putea fi prevenita daca se adresa ) | 38
medicului mai devreme?

C. Sa nu puteti realiza o investigatie care era necesard, in timp util? 2 1 88
D. Sa sune telefonul/ sa intre cineva pe usd/ sa fiti Intrerupt in timpul consultatiei? 2 1 88
E. Sa va enervati? 2 1 88

F. Sé va ganditi ca un coleg a facut o greseald de diagnosticare sau tratament? 2 1 88
G. Sa nu puteti administra/ prescrie un tratament care era necesar? 2 1 88

E3. Cit de mult credeti ca influenteazi urmaitoarele elemente reputatia unui medic in riandul pacientilor, in sens
pozitiv? Credeti ci o influenteaza foarte mult, mult, putin sau foarte putin:

Foarte mult | Mult | Putin | Foarte putin | NS/NR

A. Utilizarea unui limbaj foarte stiintific 4 3 2 1 88
B. Capacitatea de a empatiza cu pacientii 4 3 2 1 88
C. Siguranta pe care o afiseazad medicul vis-a-vis de diagnosticul stabilit 4 3 2 1 88
D. Investigatiile pe care i le realizeaza 4 3 2 1 88
E. Prescrierea unor tratamente costisitoare 4 3 2 1 88
F. Prescrierea unor tratamente pentru care au vazut reclama la TV 4 3 2 1 88
G. Trimiterea pacientului pentru consultatii de specialitate si la alti colegi 4 3 2 1 88
H. Aspectul fizic 4 3 2 1 88
I. Abordarea unei atitudini severe, de superioritate 4 3 2 1 88
J. Tenacitatea cu care medicul urmareste stabilirea unui diagnostic si a unui

tratament care sa raspunda nevoilor pacientului 4 3 2 ! 88

E4. Credeti cd medicii din Romania sunt, in relatia cu pacientii foarte distanti, distanti, nici distanti nici empatici,
empatici sau foarte empatici?
1. Foarte distanti 2. Distanti 3. Nici distanti nici 4. Empatici 5. Foarte empatici 88. NS/NR
empatici
E5. Credeti cia asistentii medicali din Roméania sunt, in relatia cu pacientii foarte distanti, distanti, nici distanti nici
empatici, empatici sau foarte empatici?

1. Foarte distanti 2. Distanti 3. Nici distanti nici 4. Empatici 5. Foarte empatici 88. NS/NR
empatici
E6. Considerati ca in general personalul medical respecti in relatia cu pacientii:
Nu Da NS/NR
A. Dreptul acestora la o buna informare cu privire la situatia lor medicala 2 1 88
B. Dreptul acestora la intimitate 2 1 88
C. Dreptul acestora la confidentialitate 2 1 88
D. Dreptul acestora la decizii informate cu privire la propria sanatate 2 1 88

E7. Cit de multumiti credeti cd sunt pacientii de serviciile de sinitate pe care le primesc?
1. Foarte multumiti 2. Multumiti 3. Nemultumiti 4. Foarte nemultumiti 88. NS/NR
2>SALT LA F1 2>SALT LA F1



E8. Care credeti ci sunt cele mai importante 2 motive de nemultumire ale pacientilor? DOUA RASPUNSURI! NU
SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS!

. TIMPUL LUNG DE ASTEPTARE

. TIMPUL LUNG DE LA SIMPTOME LA DIAGNOSTICARE

. MODUL iN CARE SUNT TRATATI DE CATRE PERSONALUL MEDICAL

. COSTURILE IMPLICATE

. LIPSA DE CONSILIERE PSTHOLOGICA LEGATA DE BOALA

. LIPSA EXPLICATIILOR CLARE, PE INTELES, DESPRE BOALA SI OPTIUNILE DE TRATAMENT EXISTENTE

. CONDITIILE LOGISTICE PROASTE DIN UNITATILE SANITARE

. BIROCRATIA

DECIZII ARBITRARE ALE MEDICILOR CU PRIVIRE LA TRIMITEREA CATRE PROCEDURI CU PLATA
(ANALIZE , TRATAMENT, ETC)

10. ALTELE:

99. NS/NR.

el I N N

F. Formare profesionala
INTREBARILE E1-E8 VOR FI ADRESATE DOAR MEDICILOR SI ASISTENTELOR MEDICALE!

F1. In ce misuri considerali ci... Foarte mare Mare Mica Foarte mica NS/NR
masura masura masura masura
A. Metodologia, curricula de selectie pentru intrarea in
4 3 2 1 88

facultate este adecvata
B. Formarea in timpul facultatii de medicina este adecvata 4 3 2 1 88
C. Procedura de intrare in rezidentiat este adecvata 4 3 2 1 88
D. Metodologia si curricula de formare in timpul

. . . 4 3 2 1 88
rezidentiatului

F2. Ce credeli ca ar mai putea fi imbunatallit in ceea ce privelte metodologia, curricula de selec( ie [ /i formarea
in timpul facultalJii?

1. NU TREBUIE IMBUNATATIT NIMIC, TOTUL ESTE CORESPUNZATOR

2. ADMITEREA IN FACULTATE SA SE FACA I PRIN TESTAREA APTITUDINILOR PRACTICE

3. CALITATEA CURSURILOR DIN TIMPUL FACULTAUII

4. ALTELE:

88. NS/NR.

F3. Ce credeli ca ar mai putea fi imbunatallit in ceea ce privelte metodologia, curricula de selec( ie [ /i formarea
in timpul reziden(Jiatului?
1. NU TREBUIE IMBUNATATIT NIMIC, TOTUL ESTE CORESPUNZATOR
2. ADMITEREA IN REZIDENDIAT SA SE FACA I PRIN TESTAREA APTITUDINILOR PRACTICE
3. DISTRIBUIREA PE SPECIALITACI SA SE FACA PRIN OPUIUNE UINU IN FUNCUIE DE PUNCTAJUL OBOINUT
3. PREGATIREA PROFESIONALA DIN TIMPUL REZIDENOIATULUI PRIN EVALUAREA ACTIVITADII
MEDICILOR SPECIALI[ITI INDRUMATORI
4. SIMPLIFICAREA PROCEDURILOR ADMINSITRATIVE (PONTAIE, SCHIMBARI DE STAGIU ETC.)
5. ALTELE:
88. NS/NR.

F4. Cum apreciati sistemul de pregétire profesionali continua disponibil pentru dvs. in Roménia?
1. Foarte bun 3. Prost 9. NS/NR
2. Bun 4. Foarte prost

FS. Care dintre urmaétoarele afirmatii privind sistemul de pregitire medicald continud in Rominia considerati ca
sunt adevarate:

Fals Adevarat | NS/NR
A. Majoritatea punctelor se obtin din participarea la evenimente ale companiilor ) 1 38
farmaceutice
B. Oferta de formare continua este redusa 2 1 88
C. Cursurile de formare continua disponibile sunt foarte costisitoare, raportat la salariul ’ 1 38
personalului medical
D. Cursurile de formare continud la care am participat au fost mai degraba slabe din punct de ) 1 38
vedere calitativ
E. Timpul disponibil pentru a participa la programe de formare continua este foarte limitat 2 1 88
F. Formarea continua prin invatamint on-line la distanta este o varianta foarte buna 2 1 88

F6. Cursurile de educatie continua la care am participat

1. Au fost prilejuite de implementarea unui program national

2. Au fost prilejuite de un obiectiv din programul de formare al unitatii in care lucrez

3. Nu au avut neaparat un obiectiv institutional ci au fost mai degraba in interesul meu personal
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G. INTREBAREA G1 VA FI ADRESATA DOAR FARMACISTILOR

G1. Cu privire la activitatea din farmacii, care dintre urmaitoarele aspecte credeti ca ar trebui modificate pentru a
imbunaétiti starea de sdnatate si accesul populatiei la tratamente?

NU DA NS/NR

A. Sistemul de acordare a retetelor compensate 2 1 88
B. Distribuirea medicamentelor aferente programelor nationale de sanatate prin ) 1 88
farmacii
C. Eliberarea tuturor medicamentelor (inclusiv cele etice)in lipsa prescriptiei 2 1 38
medicale
D. Altele 2 1 88

H. DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

HI1. Sex: 1. Barbat 2. Femeie (VERIFICA CHESTIONARUL DE GOSPODARIE!)

H2. Virsta: ani impliniti DATA NASTERII: ZI: ~ LUNA: _ AN: (VERIFICA CHESTIONARUL DE

GOSPODARIE!)

H3. Care este nationalitatea dvs.?

1. Roman

2. Maghiar

3. Rom

4. German

5. Alta:

H4. Care este religia dvs.?

1. Ortodoxa 7. Fara religie

2. Romano-catolica 8 Alta: .o

3. Protestanta (evanghelica, luterana, reformata) 9. Religie nedeclarata

5. Greco-catolica 88. NS/NR

6. Neo-protestanta (unitariand, penticostala, adventista, baptistd, evanghelistd)

HS. TELEFON RESPONDENT:
Heé6. NUME RESPONDENT:

SE COMPLETEAZA DE CATRE OPERATOR!

Declar ca am realizat acest interviu in concordantd cu instructiunile pentru intervievarea fatd in fatd cu un respondent care a fost selectat conform
instructiunilor de esantionare.

OP Nume operator: CODOP| | || | | Semnatura:

ATENTIE! CODUL OPERATORULUI SI COORDONATORULUI ESTE FORMAT DIN PREFIXUL AUTO PLUS 3 CIFRE

Data interviului: __ /2008 Durata interviului: minute

SE COMPLETEAZA DE CATRE COORDONATOR!

Declar ca am realizat acest interviu in concordanta cu instructiunile pentru intervievarea fatd in fatd cu un respondent care a fost selectat conform
instructiunilor de esantionare si ca am realizat verificarea operatorului de interviu.

OP Nume coordonator: COoDCJ| | || | | Semnatura:

10



	B10. Cum apreciati programul de evaluare a starii de sanatate iniţiat de Ministerul Sanatatii? RĂSPUNS UNIC! CITEŞTE RĂSPUNSURILE!

