COD CHESTIONAR:

Chestionar de gospodarie — august 2008

Barometrul sistemului sanitar

Buna ziua, ma numesc...... si sunt operator interviu al firmei de studii de piatd Totem Communication. In prezent realizam un sondaj
privind cunogtintele, atitudinile §i practicile oamenilor referitoare la sistemul de sandtate din Romdnia. Pentru a discuta aceste aspecte,
dumneavoastrd afi fost ales la intamplare, ca intr-o loterie. Dacad sunteti de acord sd ne raspundeti la intrebari, speram sa nu va rapim
mai mult de 20 de minute. Raspunsurile pe care le vom obtine nu le vom comunica nimdnui in aceastd formd. Ne intereseazd doar
numararea persoanelor care au o parere sau alta. Va multumesc!

G1. JUDET
G2. LOCALITATE
G3. Mediu de rezidenta

1. Urban
2.  Rural

G4. ADRESA

G5. Cate persoane locuiti in aceastd gospodarie?
persoane

G6. Catre persoane cu varste peste 18 ani (impliniti) locuiesc in aceastd gospodarie?

persoane

G7. Pentru fiecare persoana eligibild identificatd notati urmatoarele date:

Nr. Prenume Varsta (in ani impliniti) Sex
1 ani Tmpliniti 1.M
— — : 2.F
: I ___ ani impliniti é gl
: E— _ ani impliniti é: 2“
! - _ ani impliniti ; 2/1
5 I ___ ani impliniti é gl
: E— _ ani impliniti é: 2“
! - _____ ani impliniti é gl
8 I ___ ani impliniti é gl

PENTRU PERSOANELE ELIGIBILE IDENTIFICATE APLICATI REGULA ZILEI DE NASTERE SI SELECTATI
PERSOANA PENTRU INTERVIU.

iNCERCUIII iN PRIMA COLOANA DIN STANGA NUMARUL PERSOANEI SELECTATE.

G8. Numdrul persoanei selectate pentru interviu este:




Chestionar individual — august 2008

Barometrul sistemului sanitar

A. Starea de sanatate a cetallenilor, accesul la servicii de asisten(/a medicala primara

Al. De ce boald, boli sau invaliditate alli fost diagnosticat de citre medic? RASPUNS MULTIPLU! NU CITITI
RASPUNSURILE!

1. NU SUFAR DE NICI O BOALA 11. ULCER GASTRIC/DUODENAL, GASTRITA

2. HIPERTENSIUNE ARTERIALA 13. BOLI OSTEOARTICULARE, OSTEOPOROZA

3. BOALA DE INIMA, ANGINA PECTORALA 14. BOALA HEPATICA SAU BILIARA (CIROZA, HEPATITA
CRONICA)

4 CANCER (ORICE LOCALIZARE, LEUCEMIE) 15. BOALA LA PLAMANI (ASTM BRONSIC, BPOC,
TUBERCULOZA)

5. AFECTIUNI UROGENITALE (PROSTATA, FIBROM | 16. BOALA A SISTEMULUI NERVOS, PAREZE, PARALIZII
UTERIN, LITIAZA VEZICALA)

6. BOLI DE RINICHI (INSUFICIENTA RENALA, 17. LIPSA TOTALA SAU PARTIALA A UNUI ORGAN
LITIAZA RENALA)
7. BOLI REUMATICE, AUTOIMUNE, LUPUS 18. BOLI PSTHICE
8. AMPUTARE SAU LIPSA UNUI MEMBRU 19. ALTELE
9. BOALA DE OCHI (CATARACTA, GLAUCOM) 88. NS/NR
10. DIABET
A 9 14mt A : A o 5
A2. Cat de des...? Zilnic sau aproape De cvatevvaAorz pe | De catevav ori pe (O data pe luna sau Niciodata NS/NR
zilnic sdptdmand lund mai rar
1. Faci sport, miscare 5 4 3 2 1 88
2. Mananci la un fast food 5 4 3 2 1 88
3. Mananci mancare gatita 5 4 3 2 1 88
4. Mananci fructe 5 4 3 2 1 88
S. Te culci dupéd ora 24 5 4 3 2 1 88
6. CoqsumaDl bauturi 5 4 3 2 1 88
alcoolice
A3. Dar cat de des...2 Zilnic sau aproape De cvﬁtevvaAorvi pe | De cﬁtevav ori pe |O data pe lund sau Niciodata NS/NR
zilnic sdptdmand luna mai rar
1. Va spalalli pe din[i 5 4 3 2 1 88
2. Va spalalJi pe cap 5 4 3 2 1 88
B. Face\v\l dull sau baie 5 4 3 ’ 1 88
lgenerala
A4. in ultimele 12 luni...
DA NU NS/NR
a. Al fost la un control medical din proprie inilJiativa pentru a va
. e . ~ 1 2 88
verifica starea de sanatate, in afara unosr semne de boald?
b. AT fost la un control medical stomatologic din proprie inilJiativa, in
< 1 2 88
afara unosr semne de boala?
c. Alli facut vaccinul antigripal 1 2 88
A5. in ultimele 12 luni... NUMAI PENTRU FEMEI!!
NU ESTE NS/NR
DA NU CAZUL
a.  Alli efectuat vaccinul anti HPV 1 2 77 88
b.  AlJirealizat testul Babe[] Papanicolau 1 2 77 88
c.  AlJi realizat palparea sanilor 1 2 77 88
d.  ADi efectuat o ecografie la san 1 2 77 88

A6. Cénd aveti o problemi de siinitate cum procedal i de obicei...? RASPUNS UNIC! CITITI RASPUNSURILE!

1. Incercallisa va tratal i singur folosind metode tradil lionale (ceaiuri, plante etc)

2. UrmalJi un tratament naturist sau alternativ (homeopatie, reflexoterapie etc.)

3. Incercalli sd va tratal i singur folosind medicamente pe care le cumparal i de la farmacie
4. Mergellila medic [Ji urmalli tratamentul prescris

88. NS/NR



?);5 Ii’ig (if l;n]\zsl‘t? incredere avelliin... CITITI VARIANTELE Foarte mult Multa Pulling o ]I;I(:;/rtDeeloc NS/NR
1 | Tratamentele tradilJionale (ceaiuri, plante etc.) 4 3 2 1 88
2 | Tratamentele alternative (homeopatie, reflexoterapie) 4 3 2 1 88
3 | Tratamentele naturiste, bioenergie etc 4 3 2 1 88
4 | Tratamente chirurgicale sau pe baza de medicamente 4 3 2 1 88

B. Accesul la servicii de asisten| |a medicala primara

B1. Sunteti inscris la un medic de familie? RASPUNS UNIC!
1. DA SALT LA B4 2.NU 88.NSSALT LA C1

B2. Care este PRINCIPALUL MOTIV pentru care nu sunteti inscris pe lista unui medic de familie? RASPUNS UNIC! NU
CITITI RASPUNSURILE!

1. NEGLIJENTA SALT LA C1 5.NU AM STIUT CA TREBUIE SA MA INSCRIU SALT LA

C1
2.NU AM BANI SALT LA C1 6. NU M-A PRIMIT NICI UN MEDIC SALT LA C1
3.NU AM SERVICIU SALT LA C1 7. ALTELE: SALT LA C1

4, NU AM AVUT NEVOIE PANA ACUM SALT LA C1 88. NS SALT LA C1
B3. Medicul de familie la care sunte i inscris acum a fost ales de dvs.? RASPUNS UNIC! CITECTE VARIANTELE!
1. DA, a fost op[Jiunea mea 2. NU, am fost trecut sau inscris la medicul 88.NS

de familie fard acordul meu

B4. Cat de multi incredere ave[Ji in medicul dvs. de familie? RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. Foarte multa 2. Multa 3. PulJina 4. Foarte pulJind/deloc 88. NS/NR
BS. Ati primit talonul/ invitatia de participare la Programul de Evaluare a Starii de Sanatate derulat de Ministerul Sanatatii
Publice?
1. DA 2.NU - SALT LA B9
B6. Daca ati primit invitatia cum ati procedat? Care din urmitoarele afirmatii sunt adevirate: RASPUNS MULTIPLU!
CITESTE RASPUNSURILE!

1. Inurma primirii invitatiei am fost la medicul de familie

2. Inurma primirii invitatiei nu am fost la medicul de familie, dar intentionez sa ma duc SALT LA B9

3. Inurma primirii invitatiei nu am fost la medicul de familie si nici nu intentionez sa ma duc SALT LA B8

B7; in urma analizelor efectuate al i identificat riscuri sau imbolniviri de care nu [tia[1i?: RASPUNS MULTIPLU! CITESTE
RASPUNSURILE!

1. DA SALT LA B8

2. NUSALT LA B8

3. NU AM PRIMIT iNCA REZULTATELE SALT LA B8

B8. Care sunt motivele pentru care nu ati /nu veti da curs invitatiei de participare la programul de evaluare a starii de sanatate?
RASPUNS MULTIPLU! CITESTE RASPUNSURILE!

1.Nu am timp 4. Nu am incredere in acest program

2. Mi-am facut recent analizele 5. ALTELE

3. Consider ca sunt sanatos si nu am nevoie de analize 88. NS/NR

BY. In ce misuri aprecialli ci acest program de evaluare a starii Foarte

de sanatate initiat de Ministerul Sanatatii..? RASPUNS UNIC PE mare Mare Mica Foarte mare NS/NR
LINIE! CITESTE RASPUNSURILE! misura masura masura masurd/Deloc

1. Este util pentru sanatatea dvs. 4 3 2 1 88
2. Este util pentru sénatatea populalliei in general 4 3 2 1 88

3. Ar trebui continuat? 4 3 2 1 88

B10. Ati apelat 1a medicul de familie (MF) in ultimele 12 luni ? RASPUNS UNIC!

1. DA

2.NUSALT LA C1

88. NS SALT LA C1

B11. De cate ori ati apelat la serviciile medicale oferite de MF in ultimul an (2008)? RASPUNS UNIC!

1. O data

2.2-3 ori

3.4-5ori

4. Mai mult de 5 ori

88. NS/NA




B12. Care este MOTIVUL PRINCIPAL pentru care ati apelat 1a medicul de familie in ultimele 12 luni? RASPUNS UNIC! NU
CITITI RASPUNSURILE!

1. CONSULTATIE / NU MA SIMTEAM BINE 6. ELIBERAREA UNEI RETETE PENTRU O BOALA
CRONICA STABILA
2. CONTROL PREVENTIV DIN PROPRIE INITIATIVA 7. CONTROL PERIODIC PENTRU BOALA CRONICA
3. CONTROL PREVENTIV LA SOLICITAREA MF 8. ANALIZE MEDICALE SANGE/ECOGRAFIE
4. IN URMA PRIMIRII INVITATIEI DE PARTICIPARE LA 9. ELIBERAREA UNUI AVIZ EPIDEMIOLOGIC,
PROGRAMUL DE EVALUARE A STARII DE SANATATE ADEVERINTA, CERTIFICAT MEDICAL

5. OBTINEREA UNEI TRIMITERI PENTRU MEDIC SPECIALIST 10. ALTELE

B13. in ultimele 12 luni alli mers la medicul de familie pentru eliberarea unei relete pentru o boali cronici stabili? RASPUNS
UNIC! CITELITE VARIANTELE!
1. DA 2. NU/NU ESTE CAZUL SALT LA B16

B14. Cit de des in ultimele 12 luni a trebuit si merge /i la medicul de familie pentru eliberarea acestei re(lete? RASPUNS
UNIC! CITELTE VARIANTELE!

1. O data pe lund 2. O data la doua luni

3. O data la trei luni sau mai rar 88. NS/NR

B15. Ultima datid cand alli fost la farmacie cit timp alli stat la coadi ca si vi lualli medicamentele? RASPUNS UNIC!
CITELTE VARIANTELE!

L L IORE | | |MINUTE 88.NS/NR
B16. in ultimele 12 luni s-a intimplat ca medicul dvs. de familie...: RASPUNS
MULTIPLU! CITESTE RASPUNSURILE! DA NU
1 | Sarefuze sa va acorde asistentd medicala? 1 2
2 | Sarefuze sd va acorde asistentd medicala? 1 2
3 | Sarefuze sd va acorde reteta gratuita sau compensata? 1 2
4 | Sanu il gasiti in timpul programului afisat? 1 2
B17. Gandindu-va la activitatea medicului de familie din ultimele Foarte Foarte
12 luni va rugim sa ne spune( i cit de mullumit sunte(i de...: .. | Multumit | Nemultumit .| NS/NR
multumit ’ ’ nemultumit

1. Serviciile medicale oferite de medicul dvs. de familie 4 3 2 1 88
2. Pregatirea profesionald a medicului de familie 4 3 2 1 88
3. Atitudinea si comportamentul medicului dvs. de familie 4 3 2 1 88
4. Atitudinea si comportamentul asistentelor medicale 4 3 2 1 88
5. Programul de lucru al medicului de familie 4 3 2 1 88
6. Timpul de asteptare la cabinetul medicului de familie 4 3 2 1 88
7. Confortul din sala de asteptare si cabinet 4 3 2 1 88
8. Tratamentul prescris 4 3 2 1 88
9. Sfaturile acordate 4 3 2 1 88
10. Orientarea cétre medicii specialigti 4 3 2 1 88
11. Dotarea cabinetului (mobilier etc.) 4 3 2 1 88
12. Dotarea cu echipament medical a cabinetului 4 3 2 1 88
13. Starea cladirii/constructiei 4 3 2 1 88
14. Dotdrile sanitare (WC, baie) 4 3 2 1 88
15 Felul in care este asigurata continuitatea serviciilor medicale in afara

. s 4 3 2 1 88
orelor de program ale medicilor de familie
16. Curatenia 4 3 2 1 88

B18. in opinia dvs. care anume credeti ci ESTE LUCRUL CEL MAI IMPORTANT care ar trebui schimbat in activitatea
medicului dvs. de familie? RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. DOTAREA CABINETULUI 8. COMPORTAMENTUL FATA DE PACIENT

2. ORARUL, PROGRAMUL MEDICULUI 9. SA FACA CONTROALE PREVENTIVE PERIODICE, IN
FUNCTIE DE RISCURILE DE BOALA ALE PACIENTILOR SAI

3. SA FACA (MAI MULTE) CONSULTATII LA 10. SA ELIBEREZE (MAI MULTE) MEDICAMENTE

DOMICILIU COMPENSATE, GRATUITE

4. SA LOCUIASCA IN LOCALITATE 11. NIMIC NU TREBUIE SCHIMBAT

5. SA FIE MAI BINE PLATIT 12. ASIGURAREA CONTINUITATII ASISTENTEI MEDICALE
PRIMARE IN AFARA ORELOR DE PROGRAM ALE MEDICULUI
DE FAMILIE

6. APARATURA MEDICALA DIN CABINET 12. ALTELE:

7. PROGRAMAREA PACIENTIULOR PENTRU 88. NS

REDUCEREA DURATEI DE ASTEPTARE




C. Servicii spitalice( /ti

O sa va pun acum cateva intrebari referitoare la spitalele din Romania.

C1. in opinia dvs., care credeti ca este CEL. MAI IMPORTANT aspect care ar trebui schimbat in spitalele din Romania?

RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. ATENTIA, INTELEGEREA ACORDATA PACIENTILOR
DE CATRE PERSONALUL MEDICAL EXTERNARILOR

2. MODERNIZAREA UNITATILOR MEDICALE

3. PLATILE NEOFICIALE/CJPAGA

4. DOTAREA CU APARATURA MODERNA
5. MANCAREA BOLNAVILOR

6. FOLOSIREA ACELORASI PRACTICI PENTRU ACELASI TIP DE 13. ALTELE:
PACIENTI

7. PROGRAMAREA INTERNARILOR 88. NS

C2. in opinia dvs. numirul spitalelor din Romania.... RASPUNS UNIC! CITESTE RASPUNSURILE!

1. Este suficient []i acopera nevoile de servicii medicale pentru populallie
2.  Este insuficient [1i nu acopera nevoile de servicii medicale pentru populallie
88. NS/NR

C3. in ultimele 12 luni dvs. ati fost internat in spital?
1.DA 2.NU SALT LA D1

C4. Gandindu-vi la ultima oara cand alli fost internat in spital:
1. Internarea s-a facut prin programare SAU
2. Internarea s-a facut in urgen(]a

C5. Gandindu-vi la perioada petrecuta in spital, vi rugim si imi spune(i cit de mul Jumit al[]i fost de :

8. PROGRAMAREA/ MANAGEMENTUL

9.PROFESIONALISMUL, SERIOZITATEA
PERSONALULUI MEDICAL

10. IGIENA, CURATENIA DIN SPITAL

11. CONSTRUIREA MAI MULTOR SPITALE

12. NU AR TREBUI SCHIMBAT NIMIC

88. NS/NR SALT LA D1

Foarte' Multumit | Nemultumit Foarte .| NS/NR
multumit ’ ’ nemultumit
1. Claritatea informatiilor oferite de personalul spitalului referitoare la
’ 4 3 2 1 88
boala/tratamentul dvs
2. Timpul acordat de catre personalul medical in a va explica 4 3 ) 1 33
interventiile/ tratamentul propuse
3. Modul in care informatiile despre dvs. au fost tinute confidentiale
- . ’ ’ 4 3 2 1 88
de catre personalul medical
4. Modul in care personalul spitalului s-a purtat cu dvs. - politete,
< ’ 4 3 2 1 88
bunitate
5. Modul in care intimitatea dvs a fost respectata in timpul examenului 4 3 5 | 38
fizic sau al tratamentelor
6. Curatenia din saloane, holuri, toalete 4 3 2 1 88
7. Confortul oferit de spital (conditiile de cazare asigurate, igiena,
L ’ 4 3 2 1 88
linigtea, calmul)
8. Posibilitatea ca cei din familia dvs sau prietenii sa aiba acces in 4 3 5 | 38
spital si sa va viziteze
9. Calitatea ingrijirii §i a serviciilor furnizate (tratamentele medicale/
L . . . . 4 3 2 1 88
chirurgicale efectuate) in spitalul in care ati fost internat
10. Pregatirea profesionala a personalului spitalului - cunostinte si
. Ao . ’ 4 3 2 1 88
indemanari tehnice
11. Promptitudinea personalului in rezolvarea problemelor d-voastra 4 3 2 1 88
12. Calitatea hranei din timpul spitalizarii 4 3 2 1 88
C6. in timpul spitalizirii...?
DA NU NS/NR
1. Ati primit explicatii despre procedurile/interventiile medicale la care ati fost supus [i riscurile [Ji 1 2 88
beneficiile acestora
2. Ati primit explicatii despre diagnosticul stabilit, prognosticul si evolutia bolii 1 2 88
3. Ati primit explicatii despre posibilitatea/dreptul de a refuza sau de a intrerupe o interventie 1 2 88
medicald
4. Ati primit explicatii despre identitatea (numele) si statutul profesional al cadrelor medicale care au 1 2 88
grija de dvs.
5. Ali completat un chestionar pentru evaluarea opiniei dvs. in vederea imbunatatirii activitatii in 1 2 88
spital?
6. Ai fost nevoit sa cumparalli medicamente sau alte materiale sanitare 1 2 88
7. AlJi fost programat la externare (vi s-a comunicat inca de la Inceput data la care velJi fi externat) 1 2 88

5




C7. Gandindu-va la ultima oard cand ati fost internat va rog sa Foarte Foarte

imi spuneti cat de mulJumit alli fost de:... CITITI multumit Multumit | Nemultumit nemultumit NS/NR
VARIANTELE DE RASPUNS ! ’ ’

1 Medicul care v-a tratat 4 3 2 1 88

2 | Asistent(d) medical(a) 4 3 2 1 88

3 Infirmiere 4 3 2 1 88

C8. Cand alli fost externat...?

DA |NU| NUA NS/NR
FOST
CAZUL
1. Ati primit re[Jeta necesard continudrii tratamentului la domiciliu 1 2 77 88
2. A1 fost programat la servicii de reabilitare [Ji/sau recuperare 1 2 77 88
3. A fost contactat medicul dvs de familie (echipa de Ingrijiri la domiciliu) pentru preluarea dvs? 1 2 77 88

e o A .

D. Percep! lia corup!(liei in sistemul de sanatate

D1. Dvs., care credeti ca este situatia de preferat in ceea ce priveste oferirea de bani sau cadouri personalului medical pentru
servicii de sinitate? RASPUNS UNIC! CITESTE RASPUNSURILE!

1. Astfel de plati ar trebui transformate in taxe oficiale 3. Ar trebui majorate salariile personalului medical

2. Situatia s rimana asa cum este 88. NS/NR

D2. Dvs. sunteti de acord cu plata neoficiali (oferirea de bani sau cadouri) a personalului medical pentru servicii de sinitate?
RASPUNS UNIC!

1. DA 2.NU 3. IMI ESTE INDIFERENT 88. NS
D3. in ce misuri credeti ci este raspanditi coruplJia Foar}e mare l\ilarew l\fhcav Foar}e miea NS/NR
masura masura masura masura
1. | 1n sistemul sanitar in general 4 3 2 1 88
2. | in randul medicilor 4 3 2 1 88
3. | In randul asistentelor medicale 4 3 2 1 88
4. | in rindul altor categorii de personal (infirmiere, portar etc.) 4 3 2 1 88
5. | In randul personalului din cadrul Ministerului Sanata[Jii 4 3 2 1 88
In randul personalului din cadrul Casei Na! Jionale de
6. o o 4 3 2 1 88
Asigurdri de Sanatate

D4. Dupi parerea dumneavoastra care dintre urmaitoarele situatii reprezinta fapte de coruptie? RASPUNS UNIC PE LINIE!
CITESTE VARIANTELE!

DA NU NU STIE
A. Sa dai un buchet de flori unui medic de care ai fost multumit cum te-a tratat 1 2 88
B. Sa dai cadouri unui medic de care ai fost multumit cum te-a tratat 1 2 88
C. Sa dai bani unui medic de care ai fost multumit cum te-a tratat
D. Sa i se solicite bani, cadouri sau servicii catre un medic sau o asistentd medicald pentru anumite 1 2 88
tratamente, interven[Jii chirurgicale etc.

D5. Fata de situatia anterioara, in ultimii 3 ani vi se pare ca A crescut A sciazut A ramas la fel NS/NR
fenomenul coruptiei din sistemul sanitar (RASPUNS UNIC! 3 ) | 28
CITESTE VARIANTELE)

D6. Considerati ci institutiile abilitate in prevenirea si combaterea coruptiei ar trebui si:.... RASPUNS UNIC! CITESTE
VARIANTELE!

1. Pedepseascd aceste fapte

2. Sa accepte tacit aceste fapte / sa le treaca cu vederea
3. Saaccepte oficial aceste fapte, in anumite limite

88. NU STIE

D7. Considerati ci o persoana care oferi o sumé de bani unui cadru medical face acest lucru in primul rand pentru ca:
RASPUNS UNIC! CITESTE VARIANTELE!

1. Doreste s fie mai bine tratat sau sa i se acorde mai multa aten[ie

2. Alase obillnuielJte

3. Doreste s mulllumeasca cadrului medical pentru serviciile oferite

4. ALTELE:

88. NU STIE




D8. Dupi opinia dumneavoastrid care dintre urmitoarele cauze contribuie la dezvoltarea fenomenului coruptiei in randul
personalului medical RASPUNS UNIC PE LINIE! CITESTE VARIANTELE!

Foarte mica Mica Mare Foarte mare NU

masurd/Deloc masura masura STIE
A. Salariile mici ale cadrelor medicale 1 2 3 4 88
B. Ineficienta structurilor de control 1 2 3 4 88
C. Birocratia 1 2 3 4 88
D. Lipsa sanctiunilor 1 2 3 4 88
E. Obisnuinta la nivelul societatii de a da sau lua mita 1 2 3 4 88
F. Moralitatea oamenilor 1 2 3 4 88

D9. Gandindu-vi la ultima oara cénd ati accesat servicii medicale in ultimele 12 luni (medic de familie, spital etc.) vi s-a cerut in
mod direct de catre medic sau asistentii medicali sa platiti suplimentar/sia dati cadouri pentru a primi ingrijire medicala si/sau
medicamente?

1. DA 2.NU 77.NU A ACCESAT SERVICII MEDICALE IN ULTIMELE 12 LUNISALT LAE1  88. NS/NR

D10. In relatiile pe care le-ati avut cu personalul medical, ati avut sentimentul ci prin atitudinea si comportamentul medicilor
sau asistentilor medicali vi s-a sugerat sa plititi suplimentar / si dati cadouri pentru a primi ingrijire medicald si/sau
medicamente?

1.DA 2.NU 88. NS/NR

D11A. Vi rog si imi spuneti daca ati oferit bani sau cadouri urmitoarelor categorii de personal, in afara taxelor oficiale (cu

chitanti):

DA | NU | NS/NA | D11B. Daca ati dat D11C. Daca ati dat cadouri, de
bani, aproximativ ce aproximativ cati bani?
suma?

1. Medic din spital 1 2 88 RON RON
2. Asistent(a) medical(d) din spital 1 2 88 RON RON
3. Infirmiere din spital 1 2 88 RON RON
4. Brancardier dins pital 1 2 88 RON RON
5. Personal paza, portar din spital 1 2 88 RON RON
6. Medic de familie 1 2 88 RON RON
7. Aslsteqt(a) medlpal(a) de la cabientul 1 ’ 38 RON RON
medicului de familie - -

8. Medic stomatolog 1 2 88 RON RON
9. Personal ambulan([Jd/salvare 1 2 88 RON RON
10. Medic specialist din sistemul de stat

din policlinica (ambulator de spital, 1 2 88 RON RON
centru de diagnostic si tratament etc.)

11. Medic specialist din sistemul privat

sau medic specialist din policlinica 1 2 88 RON RON
privatd

DACA LA D11 ATI OBTINUT RASPUNSUL DA LA CEL PUTIN UNA DINTRE VARIANTELE DE RASPUNS
CONTINUA, ALTFEL SALT LA E1

D12. Care sunt principalele motive pentru care ati dat bani sau cadouri? RASPUNS MULTIPLU! NU CITI RASPUNSURILE!

1. RECUNOSTINTA/ IN SEMN DE MULTUMIRE 6. PENTRU O RELATIE MAI BUNA CU MEDICUL iN
VIITOR

2. ASA SE OBISNUIESTE/ASA FACE TOATA LUMEA 7. PENTRU CONCEDIU MEDICAL

3. A FOST SOLICITAT/SUGERAT DE PERSONALUL 8. PENTRU AVANTAJE/ SERVICII AUXILIARE

MEDICAL (REZERVA, TV ETC.)

4. PENTRU INGRIJIRE MAI ATENTA 9. ALTELE:

5. PENTRU A INTRA iN SPITAL SAU iN SECTIE ETC. 88. NS/NR

D13. Plitile suplimentare neoficiale pentru personalul medical....: RASPUNS UNIC! CITESTE RASPUNSURILE!
1. Au fost oferite Inainte de inceperea consultului/tratamentului/interventiei chirurgicale
2. Au fost oferite la sfarsitul consultului/tratamentului/interventiei chirurgicale
3. Au fost oferite atat la inceputul cat si la sfarsitul consultului/tratamentului/interventiei chirurgicale

D14. Pentru plata serviciilor medicale, oficial si neoficial, a trebuit..... RASPUNS MULTIPLU! CITESTE RASPUNSURILE!

1. Sa utilizati economiile personale 4. Sa vindeti bunuri din casd
2. Sa va imprumutati 5. Sa renuntati la achizitionarea altor bunuri/servicii
3. Nu a reprezentat un efort financiar deosebit 88. NS/NR



D15. Dupa opinia dvs, care dintre urmatoarele posibilitati pot | Foarte mica Mica Mare Foarte mare NU
contribui la reducerea fenomenului coruptiei? masura/Deloc masurd masurd STIE
CITESTE VARIANTELE!
A. Cresterea transparentei in sistem prin informatizarea 1 2 3 4 88
sistemului
B. Standardizarea comportamentului medical prin introducerea si 1 2 3 4 88
monitorizarea ghidurilor si protocoalelor clinice bazate pe dovezi
C. Cresterea transparentei in actul medical prin implicarea 1 2 3 4 88
asociatiilor de pacienti ca observatori in luarea deciziilor
referitoare la programele de sanatate ce li se adreseaza
D. Promovarea cazurilor in care medicii se lupta pentru accesul 1 2 3 4 88
pacientului la sistem......
E. Percep!ia asupra sistemului [ /i a principalelor institu(ii de sanatate
El. in ce misuri credeti ci problemele actuale ale Roméniei | Foarte mare Mare Mica Foarte mica NS/NR
sunt legate de ...CITITI VARIANTELE DE RASPUNS ! masura masurd masurd masurd
1 | Locurile de munca 4 3 2 1 38
2 | Infrastructura (drumuri, apa curenta, poduri etc.) 4 3 2 1 38
3 | Locuinte 4 3 2 1 38
4 | Finante/ Preturi 4 3 2 1 88
5 | Educatie 4 3 2 1 88
6 | Sanatate 4 3 2 1 38
7 | Pensii 4 3 2 1 38
8 | Justitie 4 3 2 1 88
9 | Infractionalitate 4 3 2 1 88
10 | Coruptie 4 3 2 1 88
11 | Agriculturd 4 3 2 1 88
12 | Legislatie 4 3 2 1 38
E2. in opinia ta, care este cea mai importanti calitate a sistemului medical romanesc?
88. NS/NR
E3. Dar care este cel mai mare defect?
88. NS/NR

E4. Credeti ci sistemul sanitar din tara noastri merge intr- Directia este buna Directia este gresitd NS/NR

o directie buni sau intr-o directie gresita? 1 2 88

ES. Care considerati cid este, in momentul de fatd, cea mai

importanti problema a sistemului de sinitate din Roménia?

RASPUNS UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. MEDICAMENTELE COMPENSATE SI GRATUITE 9. CONTROLUL ASUPRA ACTIVITATII MEDICILOR
2. INFRASTRUCTURA (CLADIRI, UTILITATI) 10. ACTIVITATEA MEDICILOR DE FAMILIE
3. DEZINTERESUL FATA DE PACIENTI 11. LIPSA DE PROFESIONALISM A PERSONALULUI
4. INSUFICIENTA FONDURILOR IN SANATATE 12. ACCESUL LA SERVICII
5. BANII, CADOURILE, MITA PRIMITA DE MEDICI 13. SALARIILE MICI ALE PERSONALULUI MEDICAL
6. COSTUL RIDICAT AL TRATAMENTULUI 14. LIPSA UNOR MEDICAMENTE
7. DOTAREA CU APARATURA MEDICALA 15. SPITALE PREA PULIINE
8. REFORMA SISTEMULUI DE SANATATE 16. ALTELE:

88. NS

E6. Care considerati ci este, in momentul de fati, cea mai importanti reu(iti a sistemului de sinitate din Romania? RASPUNS

UNIC! NU CITI RASPUNSURILE!

1. NOILE PROGRAME PREVENTIVE (PROGRAMUL
NACIONAL DE EVALUARE A STARII DE SANATATE)

4.

ACORDAREA DE MEDICAMENTE PENTRU

PROGRAMELE DE SANATATE PRIN FARMACII CU CIRCUIT
DESCHIS (EX. ONCOLOGIE/ DIABET) SI NU NUMAI PRIN
FARMACII DE SPITAL ETC

2. IMBUNATA[IREA  ASISTENCEI/  SERVICIILOR | 5. ALTELE:
MEDICALE DE URGENLE
3. IMBUNATATIREA  ASISTENOEI/  SERVICIILOR | 88.NS

MEDICALE PRIMARE (MEDICUL DE FAMILIE)

E7. Cat de multa incredere ave i in urmatoarele instituJii [Ji in Foarte

programele pe care acestea le deruleaza:... CITITI Foarte multa Multa Pullina L NS/NR
VARIANTELE DE RASPUNS ! putlind/Deloc

1 Ministerul Sanatatii Publice 4 2 1 88

2 Casa Nationald de Asigurari de Sanatate 4 3 2 1 88




3 | Colegiul Medicilor 4 3 2 1 88

4 | Autoritalli de Sanitate Publica 4 3 2 1 88

5 Spitalele din Romania 4 3 2 1 88

6 | Primaria/ Consiliul Local al localitatii unde aveti resedinta 4 3 2 1 88
E8. Cat de mql[gmi Dl sunte[]i de activitatea din ultimii 3 ani a Foarte . . Foarte

urmatoarelor institullii... CITITI VARIANTELE DE . Multumit | Nemultumit . NS/NR
RASPUNS ! multumit ’ ’ nemultumit

1 | Ministerul Sanatatii Publice 4 3 2 1 88

2 | Casa Nationald de Asigurari de Sanatate 4 3 2 1 88

3 | Colegiul Medicilor 4 3 2 1 88

4 | Autoritd[li de Sanitate Publica 4 3 2 1 88
E9. Vi rog sa imi spune[i in care dintre In sistemul medical | In s1stem.ul medical in ambele este la fel NS/NR
sistemele de sinitate de stat [ i privat... de stat privat

a. Medicii sunt mai buni profesioniJti ! 2 3 88
b. Asistentele medicale sunt mai bine pregétite 1 2 3 38
c. Serviciile medicale sunt mai de calitate ! 2 3 38
d. Pacientului i se acordd o aten[Jiec mai mare 1 2 3 88

E10. Ati auzit de modificarile legislative promovate de Ministerul Sanatitii incepand cu 2006?

1.Da 2. NuSALT LA F1
E11l. Cum apreciati modificari legislative promovate de Ministerul Sanatatii? RASPUNS MULTIPLU! CITESTE
RASPUNSURILE!
1. Au dus la imbunatatirea calitatii serviciilor medicale 4. Mai degraba a incurcat lucrurile
2. Nu a avut nici un efect 5. Altele
3. Au dus la organizarea mai buna a sistemului 88. NS
E12. in ce misurd credeti ci urmitoarele misuri adoptate sau propuse de
< . < xexoss . . N <ox s Foarte . Foarte
citre Ministerul Sanata(lii Publice sunt utile pentru imbunitiirea mare Mare Mica mica NS/NR
sistemului de sanatate din Romania? CITITI VARIANTELE DE misurs mdsurd | masurd misurs
RASPUNS'!
Programul de evaluare a starii de sanatate a populatiei (examen clinic 88
1 | preventiv la medicul de familie, efectuarea de analize medicale gratuite 4 3 2 1
pentru populalJie, achizilJia de laptopuri pentru medicii de familie)
2 | Construirea de noi spitale 4 3 2 1 88
3 | Achizitia de medicamente pentru programele nationale de sanatate 4 3 2 1 88
4 | Achizitia de servicii de consultantd pentru reabilitarea spitalelor judetene 4 3 2 1 88
5 | Cresterea dotarii pentru Centrele de Primiri Urgente, ambulante, SMURD 4 3 2 1 88
E13. Considerati ci reforma sistemului sanitar din Roménia merge intr-o directie buna?
1.DA 2.NU 88. NS
< . L. . . Foarte mare Mare Mica Foarte mica
E14. in ce misuri credeti ca informatiile facute publice de misurs misurd misurd misurd NS/NR
mass media despre sistemul medical sunt adevarate? 4 3 > 1 23

E15. Ce fel de informatii despre sistemul de sanatate ati dori sa primiti prin intermediul mass media ? RASPUNS MULTIPLU!

NU CITI VARIANTELE!

1. INFORMATII DESPRE ABUZURILE DIN SPITALE
2. INFORMATII DESPRE PROGRAME DE PREVENTIE DISPONIBILE
3. INFORMATII DESPRE CALITATEA TRATAMENTELOR MEDICALE/ SUCCESE ALE TRATAMENTELOR

MEDICALE

INFORMATII DESPRE GAMA DE SERVICII EXISTENTE
ANALIZE COMPARATIVE INTRE CALITATEA TRATATEMENTELOR OFERITE DE DIFERITE SPITALE

INFORMATII DESPRE COSTURILE UNOR TRATAMENTE

4
5.
6. INFORMATII DESPRE MEDICI ST PERSONAL MEDICAL
7
8

. INFORMATII DESPRE PROBLEMELE CARE POT APARE IN TIMPUL UNOR TRATAMENTE
9. INFORMATII DESPRE ACTIVITATEA CELOR CARE CONDUC MINISTERUL SANATATII

ALTELE:
NS/NR

F. Sistemul de asigurari de sanitate

INFORMATII DESPRE TRATAMENTE MEDICALE ALTERNATIVE
. INFORMATII DESPRE CUM SA VA MENTINETI UN STIL DE VIATA SANATOS

F1. Dvs. plititi contributia pentru asigurari de sanatate?
1. DA 2.NUSALT LA

FS

88. NS SALT LA F5




F2. Care este modalitatea de plati a contribulliei dvs. pentru asiguririle de sinitate? RASPUNS UNIC! NU CITI
VARIANTELE! 5
1. SE RELINE DE CATRE ANGAJATOR
2. OPLATESC SINGUR (NU SUNT ANGAJAT/LUCREZ PE CONT PROPRIU)
3. PRIN ASOCIATII FAMILIALE
4.  SUNT COASIGURAT
5. ALTELE:
88. N[/NR

F3. De cind platil i contribulia pentru asiguririle de sinitate?
1. Incepand cu ultimul an (din iulie 2007 pana in prezent)
2. Mai mult de un an
88. NLI/NR

F4. Care este motivul PRINCIPAL pentru care alli inceput si plitil]i contribullia pentru asiguririle de sinitate incepind cu
ultimul an? RASPUNS UNIC! NU CITI VARIANTELE!
1. M-AM ANGAJAT
2.  AM BENEFICIAT DE POSIBILITATEA DE A DEVENI ASIGURAT PRIN PLATA A 6 LUNI DIN URMA SI NU A
TUTUROR ANILOR IN CARE NU SE CONTRIBUISE LA CNAS
88. NLI/NR

F 5. Daca vi s-ar deconta prin Casele de Asigurari de Sanatate contravaloarea costului in Romania a serviciilor de care aveti
nevoie, ati dori sa platiti diferenta si sa apelati la aceleasi servicii oferite in unitati sanitare din alte state europene?
1. DA 2.NU 88. NS/NR

Fé6. Stiti aproximativ ce procent (cét la %) din venitul total trebuie plititi drept contributie la sistemul de asigurari de sinéitate?
1. Da, % 2. NU

F7. Dvs. avel[li o asigurare privata de sanatate?
1.DA SALT LA G1 2.NU 88. NS/NR

F8. Dvs. ati fi de acord sa plititi suplimentar unei case de asiguriri private pentru serviciile medicale neacoperite de pachetul la
care sunteti asigurat?
1.DA 2.NU 88. NS/NR

G. Sistemul de urgen! e

G1. Care este numarul unic de telefon la care puteti anunta o situatie de urgenta?

1. 88. NS
G2. in ultimele 12 luni a[Ji apelat vreodati la Serviciul Public de Ambulanta (Salvare) prin numérul unic de urgenti 112 pentru
o problema medicala pentru dvs. personal sau pentru cineva din familie/prieten?

1. DA 2.NU SALT LA G7 88. NS SALT LA G7

G3. In cit timp a raspuns solicitarii dvs. serviciul public de ambulan]a (de la momentul iniJierii apelului pana la sosirea
ambulan(ei)?

minute 88. N[J/NR
G4. Cit de multumit al i fost de serviciile oferite de Serviciul Public de Ambulanti (Salvare)?: RASPUNS UNIC! CITESTE
RASPUNSURILE!
1. Foarte multumit - SALT LA G6 2. Multumit - SALT LA G6 3. Nemultumit 4. Foarte nemultumit

GS. Care este cauza pentru care nu ati fost multumit de serviciile primite din partea Serviciul Public de Ambulanta (Salvare)?
RASPUNS MULTIPLU! NU CITI RASPUNSURILE!

1. Intarzierea cu care au ajuns In urma solicitarii serviciului 5. Lipsa dotarii necesare (masini, echipamente medicale)

2. Modul in care s-a efectuat examinarea in vederea stabilirii 6. Modul de adresare, lipsa de amabilitate a personalului
diagnosticului medical

3. Lipsa claritatii informatiilor furnizate de personalul medical 7. Pregitirea insuficienta a personalului medical care a raspuns
referitor la caz la caz

4. Netrimiterea personalului adecvat cazului 8. Altele

G6. in opinia dvs. comparativ cu perioada 2000-2004, in 2005-2008 considerati ci activitatea Serviciul Public de Ambulanti
(Salvare) ...?
1. S-a Tmbunatatit 2. A ramas la fel 3. S-a inrautatit 88. NS

G7. in ultimele 12 luni alJi apelat vreodati la SMURD pentru o problemi medicali pentru dvs. personal sau pentru cineva din
familie/prieten?

1. DA 2.NU SALT LA G10 88. NS SALT LA G10
G8. In cit timp a raspuns SMURD solicitarii dvs. (de la momentul iniJierii apelului pana la sosirea echipajului?

minute 88. NLJ/NR

G9. Cit de multumit a( i fost de serviciile oferite de SMURD?: RASPUNS UNIC! CITESTE RASPUNSURILE!
1. Foarte multumit 2. Multumit 3. Nemultumit 4. Foarte nemultumit
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G10. Cat de multa incredere avelli in... CITITI VARIANTELE - . . Foarte

DE RASPUNS ! Foarte multa Multa Pullina pu’ Jind/Deloc NS/NR
1 Serviciul public de urgenta/ ambulan(Ja/salvare 4 3 2 1 88

2 | SMURD 4 3 2 1 88

G11. in ultimele 12 luni ati apelat vreodati pentru dvs. personal sau pentru cineva din familie/prieten pentru o urgenti medicali
la Camera de Garda a spitalului sau la Unitatea de Primiri Urgente a spitalului (direct sau prin apelarea la Salvare/SMURD)?
1.DA 2.NU SALT LA G10

G12. Cat de multumit ati fost de serviciile oferite de personalul de la Camera de Garda a spitalului sau la Unitatea de Primiri
Urgente a spltalulul RASPUNS UNIC! CITITI RASPUNSURILE!
1. Foarte multumit - SALT LA G10 2. Multumit - SALT LA G10 3. Nemultumit 4. Foarte nemultumit

G13. Care este cauza pentru care nu ati fost multumit de serviciile primite la Camera de Garda a spitalului sau la Unitatea de
Primiri Urgente a spitalului RASPUNS MULTIPLU! NU CITI RASPUNSURILE!

1. Timpul lung de asteptare pentru a fi vazut 5. Modul in care s-a efectuat examinare in vederea stabilirii
de personalul medical diagnosticului

2. Pregatirea insuficientd a personalului 6. Lipsa claritatii informatiilor furnizate de personalul medical
medical prezent

3. Personalul medical insuficient 7. Lipsa echipamentului necesar

4. Organizarea proasta a serviciului 8. Altele

G14. in opinia dvs. comparativ cu perioada 2000-2004, in 2005-2008 considerati ca activitatea Camerei de garda a spitalului sau
a Unitatii de Primiri Urgente din spitale ...? RASPUNS UNIC! CITITI RASPUNSURILE!
1.S-a inrautatit 2. S-a imbunatatit 3. A ramas la fel 88. NS

H. Alte servicii medicale

H1. in ultimele 12 luni pentru a va rezolva o problema de sanitate alli apelat la serviciile DA NU

medicale furnizate de... CITITI VARIANTELE DE RASPUNS !

1 Medic specialist din sistemul de stat din policlinica (ambulator de spital, centru de 1 2
diagnostic si tratament etc.)

2 Medic specialist din sistemul privat sau medic specialist din policlinica privata 1 2

H2. in ultimele 12 luni dvs. ati mers la medicul stomatolog?

1. DA 2.NU SALT LA H4
H3. Care a fost principalul motiv pentru care a’’i fost la medicul stomatolog in ultimele 12 luni ?
1. CONTROL PREVENTIV/DE RUTINA 2. URGEN[IA STOMATOLOGICA 88. NS/NR
H4. in ultimele 12 luni dvs. ati mers la o farmacie pentru a cumpéra medicamente sau alte produse?
1.DA 2.NU
HS. La ce distanti de locuinta dvs. se afld cea mai apropiata farmacie? RASPUNS UNIC! CITESTE RASPUNSURILE!
1. Mai putin de 500 m 2. Intre 500 m si 2 km 3. Intre 2 km si 5 km 4. Peste 5 km 88. NS
He. Cat de ullor va este sa procuralli... CITITI Foarte
VARIANTELE DE RASPUNS ! ullor Utor Greu Foarte greu | NC | NS/NR
1 | Medicamente in general 4 3 2 1 77 88
2 | Medicamente compensate 4 3 2 1 77 88
H7. Cand achizitionati un medicament din farmacie, tineti cont de sfaturile farmacistei/farmacistului: : RASPUNS UNIC!
CITESTE RASPUNSURILE!
1. intotdeauna 4. De cele mai multe ori nu
2. De cele mai multe ori da 5. Niciodata
3. Uneori da, alteori nu 88. NS

H8. De obicei cind cumpdirati de la farmacie medicamente pe baza unei retete de la medic:.. . RASPUNS UNIC! CITESTE
RASPUNSURILE!

1. Solicitati farmacistei exact produsul pe care il doriti 3. Luati direct ce va ofera farmacista

2. Vi consultati cu farmacista despre optiuni 88. NS

H9. Ce suma considerati cid ati cheltuit lunar din buzunar, in medie, pe medicamentele cumparate in ultimul an? (valoare
cumulata cu si fara reteta).

L L L[ | |RON 88.NS/NR

I. DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

I1. Sex: 1. Barbat 2. Femeie (VERIFICA CHESTIONARUL DE GOSPODARIE!)
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12. Varsta:

13. Ce inal(Jime avel li?
cm
88. N[I/NR

I4. Ce greutate ave[i?
ke
88. NIJ/NR

IS. Care este religia dvs.?

1. Ortodoxa

2. Romano-catolica

3. Protestanta (evanghelica, luterand, reformatd)
5. Greco-catolica

ani impliniti DATA NASTERII: ZI:  LUNA:

__AN: (VERIFICA CHESTIONARUL DE GOSPODARIE!)

7. Fara religie

8 Alta: ....oooii.
9. Religie nedeclarata
88. NS/NR

6. Neo-protestantd (unitariand, penticostala, adventista, baptistd, evanghelistd)

I6. Care este nationalitatea dvs.?
1. Roman
2. Maghiar
3. Rom
4. German
5. Alta:

I7. in afara de limba dvs. materni, ce alte limbi cunoasteti suficient de bine si luati parte la o conversatie? (RASPUNS

MULTIPLU)

1. Romana
2. Maghiara
3. Engleza
4. Rusa

5. Italiana

18. Care este ultima scoala absolvita?
1. FARA STUDII

6. Romani (tigdneasca)
7. Germana

8. Franceza

9. Spaniola

10. Altele:

6. STUDII SUPERIOARE (UNIVERSITATE,

2. STUDII PRIMARE (PATRU CLASE ABSOLVITE) FACULTATE)
3. SCOALA GENERALA (OPT CLASE ABSOLVITE) 7. ADOUA FACULTATE
4. PROFESIONALA/COMPLEMENTARA 8. MASTER

5. STUDII MEDII (LICEU, POSTLICEALA) 9. DOCTORAT SI SCOALA POSTDOCTORALA

19. Stare civila in prezent:
1. CASATORIT(A)
2. NECASATORIT(A)
3. DESPARTIT(A)/SEPARAT(A)

4. CONCUBINAJ (CASATORIT(A) FARA ACTE\
5. DIVORTAT(A)
6. VADUV(A)

110. Céti copii sunt in gospodaria dvs.? SE TRECE (0 PESTE TOT PENTRU CEI CARE NU AU COPIl

a. 0-2 ani L
b. 3-6 ani [
c. 7-14 ani [
d. 15-18 ani [

I11. Care este ocupatia dvs. principalid? Dar secundara?

FOLOSESTE URMATOARELE CODURI

1. conducatori de unitati, directori, manageri de varf
2. ocupatii intelectuale, specialisti cu studii superioare

Principal

Secundar

12. cadru militar
13. patron cu angajati
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3. tehnicieni sau maistri 14. intreprinzétor pe cont propriu /liber profesionist (fara angajati)
4. functionari in administratie 15. elev / student

5. lucratori in servicii i comert 16. casnic(a)

6. agricultori 17. somer inregistrat

7. mestesugari si mecanici reparatori 18. somer neinregistrat

8. muncitori calificati 19. pensionar

9. muncitori ne-calificati in sectoare ne-agricole 20. persoana in incapacitate de munca

10. zilieri in agriculturd 21. Altele:

11. zilieri in domenii neagricole 77. Nu are statut secundar 88.NR

I12. Cum apreciati veniturile actuale ale gospodariei dumneavoastra? RASPUNS UNIC! CITESTE VARIANTELE!

1. Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

2. Ne ajung numai pentru strictul necesar

3. Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumpdrarea unor bunuri mai scumpe
4. Reusim sa cumparam si unele bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii

5. Reusim sd avem tot ce ne trebuie, fard sa ne restrangem de la ceva

88. NS/NR

I13. Citi membri sunt in familia ta, incluzindu-te si pe tine? VERIFICA G5!
|| | membri

I14. Care este, cu aproximatie, venitul total net obtinut luna trecuta (iulie) de citre toti membri din familia ta (incluzind salarii,
pensii, dividende, chirii, burse, alocatii, etc.) ?

[ | || | _|RON 88.NS/NR
I15. Care este, cu aproximatie, venitul total net obtinut de dvs. luna trecuta (iulie)?
| || | | _|RON 88.NS/NR
116.Unde locuie[/ti acum: orag mare, peste 200.000 locuitori | 1 oras foarte mic, sub 30.000 locuitori | 4
orag mare, 100-200.000 locuitori | 2 sat centru comuna | 5
oras mic, 30-100.000 locuitori | 3 sat | 6

I117. PRENUME RESPONDENT:

I18. TELEFON RESPONDENT:

SE COMPLETEAZA DE CATRE OPERATOR!

Declar ca am realizat acest interviu in concordantd cu instructiunile pentru intervievarea fatd in fatd cu un respondent care a fost selectat conform
instructiunilor de esantionare.

OP Nume operator: CODOP| | || | | Semnatura:

ATENTIE! CODUL OPERATORULUI SI COORDONATORULUI ESTE FORMAT DIN PREFIXUL AUTO PLUS 3 CIFRE

Data interviului: /__12008 Durata interviului: minute

SE COMPLETEAZA DE CATRE COORDONATOR!

Declar ca am realizat acest interviu in concordantd cu instructiunile pentru intervievarea fatd in fatd cu un respondent care a fost selectat conform
instructiunilor de esantionare si ca am realizat verificarea operatorului de interviu.

CJ Nume coordonator: CODCJ|_| ||| | Semndtura:
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