Fenomenul birocratic in Roméania aprilie 2007

CHESTIONAR @ METRO MEDIA TRANSILVANIA

Studii Sociale, Sondaje, Marketing si Publicitate

Buna ziua / seara! Ma numesc ... si sunt operator de interviu la METRO MEDIA TRANSILVANIA. Institutul nostru realizeaza
un sondaj de opinie privind administratia publicd din Roménia. Pentru a discuta despre aceste aspecte, o persoand din
gospoddria dumneavoastra a fost aleasa la intamplare, ca intr-o loterie. Daca suntefi de acord sa ne raspundeti la intrebari,
speram s& nu va répim mai mult de 20 de minute. Raspunsurile pe care le vom obtine nu le vom comunica niménui in aceasté
forma. Ne intereseaza doar numararea persoanelor care au o pérere sau alta.

ASPECTE GENERALE - SATISFACTII $I PERCEPTIA EVOLUTIEI

Q1. Ne intereseaza sa stim cum se simt oamenii in ultimul timp. Daca
va ganditi la dvs., in ultima saptaména cum v-ati simtit? Da Nu NR

1. Interesat sa faceti ceva tot timpul 1 2 99

2. Plictisit 1 2 99

3. Obosit 1 2 99

4. ...ca viata e minunata 1 2 99

5. Mandru ca cineva v-a laudat 1 2 99

6. Trist 1 2 99

7. insingurat, izolat de oameni 1 2 99

8. ...ca vi se Intampla lucruri bune 1 2 99

9. Incantat de ce ati realizat 1 2 99

10. Suparat ca cineva v-a criticat 1 2 99
Q2. in general, cum ati aprecia modul in care functioneaza administratia publica din Romania?
1. administratia publica functioneaza foarte bine 2. administratia publica functioneaza bine 8. NS
3. administratia publica functioneaza prost 4. administratia publica functioneaza foarte prost 9. NR
Q3. Dvs. sunteti angajat ca functionar public, conform legii privind statutul functionarilor publici,
sau ca personal contractual in baza codului muncii?
1. functionar public 2. personal contractual 8. NS 9. NR
Q4. De cé_t timp lucrati in administra;ia pupl_icé?_(t_rece numaérul anilor si al lunilor, inclusiv pentru cei A L
care au mai putin de un an vechime in cadrul administratiei publice)

98. NS  99.NR

Q5. Daca v-ati gandi la toata perioada in care ati activat ca functionar public, Dvs. credeti ca s-a
schimbat ceva sau nu in modul de functionare a administratiei publice din Roméni ?
1. da, modul de functionare s- 2. nu, modul de functionare 3. da. modul de functionare
a schimbat in bine a ramas aproximativ la fel s-a sé:himbat nrau 8. NS 9. NR
Q6. i.n toata p.erioada in care ati Iucratnca ftfn.cgionar s-au schimbat | auramasla | s-au schimbat NS | NR

ublic, lucrurile s-au schimbat sau nu in privinta... in bine fel in rau
1. Atmosferei de la locul de munca 1 2 3 98 99
2. Salarizarii 1 2 3 98 99
3. Relatiilor cu colegii 1 2 3 98 | 99
4. Relatiilor cu superiorul ierarhic (cu seful / cu sefii) 1 2 3 98 99
5. Dotarii tehnice aflate la dispozitia dumneavoastra 1 2 3 98 | 99
6. Fenomenul de birocratizare excesiva 1 2 3 98 | 99
7. Comunicarii publice 1 2 3 98 99
8. Managementului public 1 2 3 98 99
9. Procesului de implementare a acquis-ului comunitar 1 2 3 98 99
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0. Pregtirii, calificari functionarilor 1 2 3 98 | 99 |
Q7. in toata perioada in care ati lucrat ca functionar

public, a(u) crescut, a ramas la fel sau s-a(u) a crescut aramas la fel s-a redus NS | NR
redus...?

1. Siguranta locului de munca 1 2 3 98 | 99
2. Oportunitatile de formare profesionala 1 2 3 98 99
3. Sansele de promovare 1 2 3 98 99
4. Programul de munca 1 2 3 98 | 99
5. Volumul de munca 1 2 3 98 | 99
6. Gradul de independenta in luarea de deciziilor 1 2 3 98 99
Zétljgsslsggerlitsﬁi ideer:rﬁizintrlbw cu opinii in luarea deciziilor de 1 2 3 98 99
8. Coruptia din administratia publica 1 2 3 98 | 99
9. Autonomia, nivelul descentralizarii 1 2 3 98 99
10. Finantarea administratiei publice 1 2 3 98 | 99
11. Stabilitatea legislativa 1 2 3 98 | 99
Q8. De la 1 ianuarie 2007 Roméania e membru UE. Credeti ca prin intrarea Romaniei in Uniunea
Europeana, situatia din administratia publica...?

1. Se va schimba in bine

2. Va ramane aproximativ la fel

3. Se va schimba in rau

8. NS

9. NR

Q9__ Oda_té cu intrarea i_n UE, credeti ca in um.‘éto[ii se vor schimba | vorradméne | se vor schimba
d(r)ilvinatgl...?se vor schimba sau nu lucrurile in in bine Ia fel - NS | NR
1. Atmc;sferei de la locul de munca 1 2 3 98 | 99
2. Salarizarii 1 2 3 98 | 99
3. Relatiilor cu colegii 1 2 3 98 | 99
4. Relatiilor cu superiorul ierarhic (cu seful / cu sefii) 1 2 3 98 | 99
5. Dotarii tehnice aflate la dispozitia dumneavoastra 1 2 3 98 | 99
6. Fenomenul de birocratizare excesiva 1 2 3 98 | 99
7. Comunicarii publice 1 2 3 98 | 99
8. Managementului public 1 2 3 98 | 99
9. Procesului de implementare a acquis-ului comunitar 1 2 3 98 | 99
10. Pregatirii, calificarii functionarilor 1 2 3 98 | 99
Q10. Dar, odata cu intrarea in UE, credeti ca in .

urmatorii doi ani va(vor) creste, vor ramane la fel va creste va ra::;lane la sevareduce | NS | NR
sau se va(vor) reduce...?

1. Siguranta locului de munca 1 2 3 98 | 99
2. Oportunitatile de formare profesionala 1 2 3 98 99
3. Sansele de promovare 1 2 3 98 99
4. Programul de munca 1 2 3 98 | 99
5. Volumul de munca 1 2 3 98 | 99
6. Gradul de independenta in luarea de deciziilor 1 2 3 98 | 99
Zétfgzsgg?ifr?i ?eer;;:iz?trlbw cu opinii in luarea deciziilor de 1 5 3 98 99
8. Coruptia din administratia publica 1 2 3 98 | 99
9. Autonomia, nivelul descentralizarii 1 2 3 98 99
10. Finantarea administratiei publice 1 2 3 98 | 99
11. Stabilitatea legislativa 1 2 3 98 99
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Q11. Dvs. personal, in ce masura considerati cad administratia publica din Roménia e la nivelul
standardelor europene?

1. In totalitate 2. In foarte mare masura 3. In mare masura 8. NS 9.NR
4. Tn mica masura 5. In foarte mica méasura 6. Deloc
Q12. in urmétoarele privinte lucrurile sunt sau nu la !Da, sunt / ela N.u’ nu sun.t /ela
nivelul standardelor europ;ene...? nn{elu_! cerintelor mv_elu_! cerintelor NS | NR
Uniunii Europene Uniunii Europene
1. Salarizare 1 2 98 | 99
2. Dotarile tehnice aflate la dispozitia dumneavoastra 1 2 98 | 99
3. Fenomenul de birocratizare excesiva 1 2 98 | 99
4. Comunicarea publica 1 2 98 | 99
5. Managementul public 1 2 98 | 99
6. Procesul de implementare a acquis-ului comunitar 1 2 98 | 99
7. Pregatirea, calificarea functionarilor 1 2 98 | 99
8. Siguranta locului de munca 1 2 98 | 99
9. Oportunitatile de formare profesionala 1 2 98 | 99
10. Sansele de promovare 1 2 98 | 99
11. Programul de munca 1 2 98 | 99
12. Volumul de munca 1 2 98 | 99
13. Gradul de independenta in luarea de deciziilor 1 2 98 | 99
14. Posibilitatea de a contribui cu opinii Tn luarea deciziilor de 1 2 98 | 99
catre superiorii ierarhici
15. Coruptia din administratia publica 1 2 98 | 99
16. Autonomia, nivelul descentralizarii 1 2 98 99
17. Finantarea administratiei publice 1 2 98 | 99
18. Stabilitatea legislativa 1 2 98 | 99

PUNCTE TARI S| PUNCTE SLABE

Q13. Gandindu-va la felul in care decurg lucrurile in administratia publica, care credeti ca sunt punctele
tari (aspectele cele mai bune) ale administratiei publice din Roméania? (maxim 2 mentiuni)

1.

98. NS 99. NR

Q14. Dar care credeti ca sunt punctele slabe (aspectele cele mai proaste) ale administratiei publice din
Romania? (maxim 2 mentiuni)

1.

98. NS 99. NR

Q15. Care considerati ca sunt principalele cauze ale problemelor din administratia publica? (maxim 2
mentiuni)

1.

98. NS 99. NR

Q16. Alinierea administratiei publice din Roménia la cerintele Uniunii Europene a afectat sau nu
activitatea Dvs. ca functionar public?

Da, in bine Da, in rau Nu, n nici un fel 8. NS 9. NR
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Q17. daca da. La ce anume va referiti cand spuneti asta? (maxim 2 mentiuni)

1.

98. NS 99. NR

Q18. Cine credeti ca sunt principalii responsabili pentru problemele din administratia publica? (arata lista,
maxim 2 mentiuni)

1. Conducerile institutiilor 2. Ministerul Administratiei si M2
administratiei publice Internelor 3. Guvernul
4. Parlamentul 5. Functionarii publici 6. Mass-media

M1
7. Oamenii politici, in general 8. Altcineva 98. NS 99. NR

Q19. Ce credeti ca ar trebui sa faca in primul rénd cei care conduc sistemul administratiei publice pentru
imbunatatirea situatiei din administratia publica? (maxim 2 mentiuni)

1.

98. NS 99. NR

2.
Q20. Invce masura sunteti sau nu de acord Acord total Acord Dezacord Dezacord | o | MR
cu urmatoarele afirmatii? partial partial total

1. Administratia publica e suficient finantata de la 5 4 3 2 8 9

bugetul de stat

2. Coruptia din administratia publica este mai

.5’ . ’ h 5 4 3 2 8 9
redusd in comparatie cu alte domenii
3. Politizarea administratiei publice este mai redusa 5 4 3 2 8 9

in comparatie cu alte domenii

4. Nu e nimic rau ca o persoana sa ofere un mic
cadou unui functionar public, daca a considerat ca 5 4 3 2 8 9
a beneficiat de servicii bune din partea acestuia.
5. Nu e nimic rau ca o persoana sa ofere un mic

cadou unui functionar public, daca acesta i-a oferit 5 4 3 2 8 9
un sfat.

6. Nu e nimic rau ca o persoana sa ofere un mic

cadou unui functionar public pentru ca acesta sa 5 4 3 2 8 9

acorde o mai mare atentie cererilor sale.

Q21. Cat de eficiente considerati ca ar fi .
urmatoarele masuri pentru a reduce Foarte Destul de Nu prea Foarte putin / NS | NR
. . . - eficienta eficienta eficienta deloc eficienta
coruptia din administratia publica?
1..(§re§terea pedepselor pentru functionarii care iau 5 4 3 2 8 9
mita
2..(§re§terea pedepselor pentru cei care ofera / dau 5 4 3 2 8 9
mita
3. Marirea salariilor functionarilor publici 5 4 3 2 8 9
4. Inlocwre_a conduca.torllor institutiilor publice unde 5 4 3 2 8 9
apar cazuri de coruptie
5. Acordarea unui premiu in bani functionarilor care
9 . ’ 5 4 3 2 8 9
semnaleaza fapte de coruptie
6. Acordarea unui premiu in bani cetatenilor care
9 . ’ 5 4 3 2 8 9
semnaleaza fapte de coruptie
7. Cresterea transparentei in institutiile publice 5 4 3 2 8 9
8. Asigurarea conditiilor pentru prestarea de servicii
: ; L ) . ; 5 4 3 2 8 9
publice rapide, eficiente si la costuri rezonabile
9. Asigurarea conditiilor pentru prestarea de servicii 5 4 3 2 8 9
publice la costuri rezonabile
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Q22. Cat de mult va intereseaza politica?
Foarte mult Mult Putin 8. NS 9. NR
Foarte putin Deloc 8. NS 9. NR
Zilnic, De cateva De cateva O data pe

Q23. Dvs. cat de des... aproape in | ori (2-4) pe | ori(2-4) pe luna sau Deloc | NS | NR

fiecare zi saptamana luna mai rar
1. Urmariti posturile TV nationale 5 4 3 2 1 8 9
2. Urmariti posturile TV locale 5 4 3 2 1 8 9
3. Ascultati posturi de radio nationale 5 4 3 2 1 8 9
4. Ascultati posturile de radio locale 5 4 3 2 1 8 9
5. Cititi presa scrisa nationala 5 4 3 2 1 8 9
6. Cititi presa scrisa locala 5 4 3 2 1 8 9
7. Navigati pe Internet 5 4 3 2 1 8 9
8. Cititi carti / reviste de specialitate 5 4 3 2 1 8 9
9. Mergeti la teatru / opera / filarmonica 5 4 3 2 1 8 9
10. Mergeti la film 5 4 3 2 1 8 9
11. Mergeti la discoteca 5 4 3 2 1 8 9
12. Mergeti la concerte de muzica pop, rock 5 4 3 2 1 8 9
13. Mergeti la expozitii 5 4 3 2 1 8 9

Q24. Uneori, cand se discuta despre administratia publica, aceasta e considerata a fi ,,politizata”. La ce

anume va ganditi prima data atunci cand auziti acest termen?(maxim 2 mentiuni)

98. NS 99. NR

Q25. Dupa parerea Dvs. administratia publica din Roménia este sau nu politizata?

Da, in foarte mare masura Da, Tn micad masura Nu, deloc 8. NS 9. NR

Da, in mare masura Da, in foarte mica masura

Q26. dacd da. Imi puteti da un exemplu in care administratia publica a fost sau este politizata?

98. NS 99. NR

Q27. Dupé parerea Dvs. oamenii politici alesi sau numiti la conducerea unei institutii pot influenta
sau nu deciziile functionarilor publici, pentru a a-i face pe acestia sa incalce legea?

Da, in foarte mare masura Da, Tn mica masura Nu, deloc 8. NS 9. NR

Da, in mare masura Da, in foarte mica masura

ADMINISTRATIA PUBLICA Sl UE

Q28. in Romania unii oameni stiu o multime de lucruri despre Uniunea Europeana, politicile si
institutiile sale, in timp ce altii nu stiu aproape nimic. Dvs. unde va situati pe urméatoarea scala?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nu stiu aproape nimic despre UE Stiu foarte multe despre UE

98. NS 99. NR

Q29. Dar daca va ganditi la ceea ce stiti despre administratia publica din UE (institutii, legi, politici
de administratie publica). Dvs. unde va situati pe urmatoarea scala?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nu stiu aproape nimic despre administratia Stiu foarte multe despre administratia
publica din UE publica din UE

98. NS  99. NR
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Q30. Dvs. credeti ca in Romania , _

urmatoarele domenii sunt sau nu la Da, sunt/ e la nivelul Nu, nu sunt/ e la nivelul NS | NR
. . L. cerintelor Uniunii Europene cerintelor Uniunii Europene

nivelul cerintelor Uniunii Europene? ' ’
1. Statul de drept 1
2. Adoptarea legislatiei europene 1 2 98 99
3. Aplicarea legislatiei europene 1 2 98 99

Q31. Dvs. personal cum va considerati pregatit profesional pentru administratia publica, in
comparatie cu majoritatea functionarilor publici din tarile UE aflati intr-o pozitie similara cu a Dvs.?

1. Mult mai bine pregatit 2. Mai bine pregatit 3. Aproximativ la fel de bine 98. NS 99. NR

4. Mai prost pregatit 5. Mult mai prost pregatit pregatit

Q32. V-ati gand vreodata sa ocupati o functie administrativa in structurile europene (la Bruxelles)
similara cu cea pe care o exercitati in momentul de fata in tara?

1.da 2.nu 98. NS 9.NR

Q33. Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna ca ati fi ,,total nepregatit” iar 10 inseamna ca ,,ati fi
total pregatit” pentru a ocupa o functie administrativa in structurile europene, dvs. unde va situati?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98. NS 99. NR

total nepregatit total pregatit

Q34'. In ce masura sunteti sau nu deacordcu | , i Acord Dezacord | Dezacord NS | NR

urmatoarele afirmatii? partial partial total

1. Oda!ta cu mtegrgrea in UE, se va reduce numarul 1 2 3 4 98 99
osturilor de functionari publici

2. OQata cu |ntegr§area in UE, va creste salariul 1 5 3 4 98 99

functionarilor publici

3. OFiata CUJnteg_rarea in UE, |n§tltqtl[le administratiei 1 2 3 4 98 99
ublice romanesti vor deveni mai eficiente

4. OpJata cu integrarea fn U.E: rﬁ)rofeS|aAd.e functionar 1 2 3 4 98 99
ublic va deveni mai atractiva in Romania

Q35. Dvs. personal ce credeti, dintre doi functionari, cu acelasi nivel de pregatire si desfagurand
acelasi volum de munca, unul in sectorul public si unul in sectorul privat, care ar trebui sa
primeasca un salariu mai mare?

1. Cel din sectorul privat 2. Cel din sectorul public 3. Amandoi ar trebui s aiba g o 9. NR
acelagi salariu

Q36. DupéAcum §titi: exista diferjte opinii cu privjre

Idaeclie1alge1 Iorjsceaatrggair::;ob::n:itgﬁ(;?gé;iic:;;cala deloc important <----------------------- > foarte important | NS | NR
este...?

;éigtaﬁft’i solidaritate fatéd de oamenii care o duc mai rau 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 98| 99
2. sa va platiti In totalitate impozitele si taxele 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10 ]| 98 | 99
3. sa aveti o parere proprie, neinfluentata de a celorlalti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 98 | 99
4. sa respectati intotdeauna legile si regulamentele 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10| 98 | 99
5. sa va ganditi la altii mai mult decéat la dvs. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 98 | 99

Q37. Cum ati aprecia ca sunt cei mai multi dintre functionarii publici roméni pe o scala de la 1 la 5 unde 1
inseamna... iar 5 inseamna...?

Mai degraba Mai degraba  NS/NR
1 Pregatiti profesional 1 2 3 4 5 Nepregatiti profesional 99
2 Cinstiti 1 2 3 4 5 | Necinstiti, corupti 99
3 | Angaijati pe criterii de competenta 1 2 3 4 5 | Angajati pe criterii politice 99
4 Eficienti in activitate 1 2 3 4 5 |Ineficienti in activitate 99
5 Buni conducatori 1 2 3 4 5 Individualisti 99
6 Comunica bine cu subordonatii 1 2 3 4 5 | Comunica prost cu publicul 99
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Q38. Cum ati aprecia ca sunt cei mai multi dintre conducatorii institutiilor de administratie publica pe o
scala de la 1 la 5 unde 1 inseamna... iar 5 inseamna...?

Mai degraba Mai degraba  NS/NR

1 Pregatiti profesional 1 2 3 4 5 Nepregatiti profesional 99

2 Cinstiti 1 2 3 4 5 | Necinstiti, corupti 99

3 | Angajati pe criterii de competenta 1 2 3 4 5 | Angajati pe criterii politice 99

4 Eficienti in activitate 1 2 3 4 5 |Ineficienti in activitate 99

5 Buni conducatori 1 2 3 4 5 | Slabi conducatori 99

6 Comunica bine cu subordonatii 1 2 3 4 5 | Comunica prost cu subordonatii 99
Q39'. Du_pa pérerea dvs_. cflt de |mportan;|_ f‘L_'[‘t Foarte Destul de Putin Foarte putin /
urmatorii factori atunci cand se fac angajari in . ; . ’ deloc NS | NR
. AP, .. . . . important important important .
institutiile administratiei publice? important
1. competenta profesionala, calificarea si experienta 1 2 3 4 8 9
2. fgptgl_ca ai cunostinte, prieteni, rude printre angajatii 1 2 3 4 8 9
institutiei
3. faptul ca faci parte dintr-un partid politic 1 2 3 4 8 9
4. cadourile sau banii oferiti anumitor angajati ai institutiei

" DN o o ’ ’ 1 2 3 4 8 9

cu functii de decizie in selectia angajatilor
5. faptul ca il cunosti personal pe viitorul sef 1 2 3 4 8 9

Q40. Dvs. ati beneficiat de programe de instruire profesionala in ultimul an de céand lucrati in
cadrul aceste institutii?

1.da 2.nu 98. NS 99. NR

Q41. La céate astfel de cursuri ati participat? (se trece numérul mentionat de respondent, 0 dacé nu a
participat)

98. NS  99. NR

Q42. in cadrul programelor de instruire profesionala la care ati participat au fost abordate si teme
de integrare europeana?

1.da 2.nu 98. NS 99.NR
Q43. Aceste cursuri au fost organizate de catre ... Mentioneaza Nu mentioneaza NS | NR
1. Institutul National pentru Administratie - INA 1 2

2. Prefectura, Consiliul Judetean

3. O organizatie non-guvernamentala

4. Institutia in care lucrez
5. Alta institutie

@ (GO |G| |
©©|lOo|O|©|©

1
1
1
1

NIN|ININ

Q44. Pe o scala de la 1 1a 10, in ce masura considerati ca aceste programe de instruire v-au fost
sau nu utile pentru activitatea profesionala pe care o desfagurati in cadrul acestei institutii?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98. NS 99. NR
Nu mi-au fost deloc utile Mi-au fost extrem de utile

Q45. in prezent considerati ca ati avea nevoie de cursuri de pregatire profesionala suplimentara?

1.da 2.nu 98. NS 99.NR

Q46. Ati auzit de legea 52/2003 privind transparenta decizionala in cadrul administratiei publice?
1.da 2.nu 98. NS  99.NR
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Q47. Pe o scala de la 1 la 10, cat de multe considerati dumneavoastra ca stiti despre legea 52/2003
privind transparenta decizionala in cadrul administratiei publice?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98. NS 99. NR
Stiu foarte putine Stiu foarte multe

Q48. Referitor la legea transparentei decizionale in administratia publica (legea 52/2003), in ce
masura sunt aplicate prevederile acestei legi in institutia dvs.?

1. in foarte mare masura 2. 1n mare masura 3. In mica masura 8. NS 9. NR

4. in foarte mica masura 5. deloc

Q49. Ati auzit de legea 544/2001 privind liberul acces al cetatenilor la informatiile de interes public?

1.da 2.nu 98. NS 99. NR

Q50. Referitor la legea 544/2001 privind liberul acces al cetatenilor la informatiile de interes public,
in ce masura sunt aplicate prevederile acestei legi in institutia dvs.?

in foarte mare masura in mare masura in mica masura 8. NS 9. NR

in foarte mica masura deloc

Q51. Conform legii 544/2001 privind liberul acces al cetatenilor la informatiile de interes public, toate sedintele
autoritatilor publice centrale si locale, Tn care se iau decizii care afecteaza interesul general al cetatenilor, sunt
declarate sedinte publice. In institutia dvs. cat de des se respecta aceasta prevedere legala?

1. intotdeauna 2. foarte des 3. des 8. NS 9. NR

4. rar 5. foarte rar 6. deloc 7. nu exista prevederea legala

Q52. Conform legii privind statul functionarului public, un functionar public debutant in cadrul administratiei publice centrale,
poate fi numit definitiv intr-o functie publica de conducere, fara sa mai dea concurs si fara sa mai intruneasca vechimea
minima obligatorie de 5 ani, daca obtine din partea demnitarului care conduce respectiva institutie publica calificativul ,absolut
exceptional” o singura data. Vi se pare sau nu corecta aceasta prevedere legala?

1.da 2.nu 7. nu exista prevederea legald 8. NS 9. NR

Q53. in conformitate cu legea bugetului de stat pe anul in curs, s-au prevazut surse de finantare astfel incat conducatorii
institutiilor publice centrale si locale, daca doresc, sa poata acorda femeilor din cadrul administratiei publice, cu ocazia zilelor
de 1 martie si 8 martie, o prima egala cu salariul de baza. In institutia dumneavoastra aveti cunostinta daca s-a aplicat
sau nu aceasta prevedere legala?

1.da 2.nu 7. nu existd prevederea legald 8. NS 9. NR

STATUS PROFESIONAL

Q54. Cat de multumit(a) sunteti de ...?  |Foarte multumit ?jiﬂlrgf r’:EItF:J r:fi‘t mliﬁll?r:\it NC | NS | NR
1. in general de serviciul pe care il aveti 1 2 3 4 8 9
2. salariul pe care il primiti 1 2 3 4 8 9
3. posibilitatea de a avansa profesional 1 2 3 4 8 9
4. relatiile cu seful / sefii dvs. 1 2 3 4 7 8 9
5. relatiile cu colegii dvs. 1 2 3 4 7 8 9
6. relatiile cu subalternii dvs. 1 2 3 4 7 8 9
7. programul de munca 1 2 3 4 8 9
8. oportunitét,ile.de a vé_l pune in yaloare si 1 2 3 4 8 9
dezvolta cunostintele si aptitudinile

9. dotarea tehnica de care dispuneti 1 2 3 4 8 9
10. siguranta locului Dvs. de munca 1 2 3 4 8 9
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Q55. Am sa va rog sa apreciati prestigiul unor profesii, acordand o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna
»prestigiu foarte mic” iar 10 ,, prestigiu foarte mare”.

Prestigiu foarte mic < > Prestigiu foarte mare  NS/NR

1. Economist 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
P. Medic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
3. Om de afaceri, manager 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
4. Sportiv 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
5. Inginer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
6. Functionar public 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
7. Actor, cantaret, muzician 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
8. Avocat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
0. Ofiter sau subofiter in armata 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
10. Politist, jandarm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
11. Jurnalist 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
12. Muncitor calificat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
Q56. Dintre profesiile enumerate mai sus, care considerati dumneavoastra ca este cea mai bine
remunerata profesie? (aratd lista, trece codul)

98. NS 99. NR

Q57. in opinia dvs. ocupatia de | Mai | Nici. nici Mai NS/

functionar public ...? degraba ’ degraba NR
1 Ofera un loc de munca sigur 1 2 2 Ofera un loc de munca nesigur 9
2 Este foarte solicitanta intelectual 1 2 2 Este foarte putin solicitanta intelectual 9
3 Este bine platita 1 2 2 Este prost platita 9
4 Este plictisitoare 1 2 2 Este captivanta 9
5 Este bine vazuta de catre ceilalti 1 2 2 Este prost vazuta de catre ceilalti 9
6 Este stresanta 1 2 2 Este relaxanta 9
7 Este marcatd de multe constrangeri 1 2 2 Este marcata de putine constrangeri 9
8 Ofera sansa de a avea o cariera 1 2 2 Nu ofera sansa de a avea o cariera 9
9 | Presupune un volum de munca ridicat 1 2 2 Presupune un volum de munca redus 9

Q58. in acest moment, daca cineva apropiat (prieten, copil, cunostinta) v-ar cere sfatul in privinta
unei cariere in administratia publica, ce sfat i-ati da?

1. l-as sfatui sa urmeze o cariera in administratia publica 98. NS

2. l-as sfatui sa NU urmeze o cariera in administratia publica 3. Nu i-ag da nici un sfat 99. NR

MOBILITATE PROFESIONALA

Q59. De cét timp lucrati in aceasta institutie? (frece numarul anilor, 0 - lucreaza de mai putin de un an)
98. NS  99.NR

Q60. De céat timp ocupati postul dvs. actual?(trece numaérul anilor)
98. NS 99. NR

Q61. Ati mai avut un alt loc de munca inainte de a va angaja in aceasta institutie?

1.da 2.nu 8. NS 9. NR

Q62. Unde ati mai lucrat inainte de a va angaja in aceasta institutie publica?

1. Tn sectorul public, de stat 2. 1n sectorul privat 8. NS 9. NR
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Q63. Care din urmatoarele situatii e potrivita in cazul Dvs., n momentul in v-ati angajat in aceasta
institutie...?

1. era singurul loc de munca unde ma puteam angaja 8. NS

2. aveam posibilitatea sa ma angajez in mai multe locuri de munca si I-am ales pe acesta 9. NR

Q64. Daca a avut posibilitatea de a se angaja si in alta parte, cod 2. Care a fost principala alternativa la
actualul loc de munca? (trece domeniul)

98. NS 99. NR

Q65. Care sunt principalele motive pentru care ati ales totusi sa lucrati in cadrul administratiei publice?
(arata lista, maxim 2 mentiuni)

1. e un loc de munca sigur 2. e o ocupatie bine vazuta 3. salariul oferit e atractiv
4. am sansa de a avansa . L . 6. volumul de munca nu e foarte M1
; 5. ofera beneficii in afara salariului
profesional mare
7. prin aceasta ocupatie pot ajuta/ 8. prin aceasta ocupatie pot lua
. - - . Sl 12. altceva
servi comunitatea si interesele ei sau influenta decizii importante M2
9. imi place ocupatia 10 nu am avut alte optiuni

11. am cunosc pe cineva care lucra deja in cadrul administratiei publice si care a facilitat

. 98.NS 99. NR
angajarea mea

Q66. De cénd lucrati in cadrul administratiei publice v-ati géndit vreodata serios pana in acest
moment sa va schimbati locul dvs. de munca?

1.da 2.nu 8. NS 9. NR
Q67. Daca da. Ca anume v-a determinat in primul rédnd sa va ganditi la asta?
98. NS 99. NR
Q68. Ati intreprins ceva concret in privinta schimbarii locului de munca?
1.da 2.nu 8. NS 9. NR

Q69. Daca va ganditi la colegii Dvs., care dintre urmatoarele afirmatii e adevarata ?

1. majoritatea colegilor vrea sa Tsi schimbe locul de 2. doar putini dintre colegi doresc sd isi schimbe

X < 8. NS
munca locul de munca
3. nu am auzit ca vreun coleg sa doreasca sa fsi
. < 9. NR
schimbe locul de munca
Q70. Unde va doriti sa lucrati peste 5 ani?
1. In aceasta institutie, pe aceeasi pozitie 2. in aceasta institutie, pe alta pozitie 98. NS
3. n alta institutie publica 4. in sectorul privat, ca angajat 99. NR
5. in strainatate 6. in sectorul privat, ca intreprinzator
7.1n alta parte 8. nicaieri, ma voi pensiona
STRUCTURA RELATIONALA $I DECIZIONALA
Q71. Cat de des sunteti consultat in privinta deciziilor care se iau in institutia dvs.?
1. foarte des 2.des 8. NS
3. rar 4. foarte rar / deloc 9. NR

Q72. Cand ati fost consultat ultima data de catre superiorul Dvs. ierarhic in privinta unei probleme
aparute in institutia dvs.?

1. Tn ultima saptamana 2. n ultima luna 8. NS

3. in ultimele 6 luni 4.nu sunt consultat 9. NR
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Q73. Cum ati caracteriza relatia cu superiorul Dvs. ierarhic?

1. Este mai degraba o relatie bazata pe colaborare si

2. Este mai degraba o relatie bazata pe

cooperare subordonare si autoritate stricta 8.NS
3. Este o relatie de indiferentd, ne ignoram 4. Altfel. Cum? 9. NR
Q74. De cand lucrati dvs, in aceasta institutie, au existat cazuri
. . o . ; Da Nu NS NR
de functionari sanctionati pentru...?
1. performante scazute in activitate 1 2 8 9
2. insubordonare 1 2 8 9
3. incélcarea regulamentelor interne ale institutiei 1 2 8 9
4. incalcarea normelor de conduita profesionala 1 2 8 9
5. coruptie, luare de mita 1 2 8 9
Q75. in toati perioada in care ati lucrat in institutii publice, ati avut sau nu vreun conflict cu vreuna
din acele institutii?
da nu 8. NS 9. NR
Q76. Daca da. Ce fel de conflicte ati avut cu acea / acele institutii publice?
98. NS 99. NR
Q77. Dvs. cét de des ...? Aproape Uneori ~|oarerar/aproape g | pyg
) ) et intotdeauna niciodata
1. sunteti ajutat de colegi atunci cand aveti de
A g e ’ 1 2 3 8 9
indeplinit o sarcina grea
2. sunteti ajutat de colegi atunci cand nu va ajunge
- ' . L 1 2 3 8 9
timpul de lucru pentru a termina activitatea
3. d|§9utatl cu colegii despre problemele aparute la 1 5 3 8 9
serviciu
Q78. Cum ati aprecia relatia dintre angajatii din institutia dvs.?
1. In general si acordd ajutor reciproc pentru 2. In general doar discuta despre problemele de 8 NS
solutionarea problemelor de serviciu serviciu, fara a-si acorda ajutor reciproc ’
3.In general d'SCUt? Fjespre altceva decat 4. Tn general nu discuta intre ei 9. NR
problemele de serviciu
Q79. Cum ati caracteriza relatia Dvs. cu colegii?
1. Este mai degraba o relatie bazata pe colaborare si 2. Este mai degraba o relatie bazata pe competitie, 8 NS
cooperare concurenta ’
3. Estve mai degraba o relatie de indiferenta, ne Altfel. Cum? 9. NR
ignoram
Q80. in general, cum ati aprecia atmosfera de lucru din institutia dvs.?
1. foarte placuta 2. placuta 8. NS
3. neplacuta 4. foarte neplacuta 9. NR
Q81. Dvs. aveti vreun prieten printre colegii de munca?
Da nu 8. NS 9. NR
Q82. Dar printre sefii Dvs.?
da nu 8. NS 9. NR
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UE - NOTORIETATE S| EVALUARE

Q83. De la 1 ianuarie 2007 Roméania e membra UE. Credeti ca intrarea Romaniei in Uniunea
Europeana este ...?

1. un lucru bun 2. un lucru rau 3. nici bun, nici rau 8. NS 9. NR

Q84. Din céte stiti dvs. in momentul de fata céte tari sunt membre ale Uniunii Europene...?(trece
numdarul mentionat)

98. NS 99. NR

Q85. Cat de interesat sunteti sa aflati informatii despre Uniunea Europeana?
4. Foarte putin / deloc

. 8. NS 9. NR
interesat

1. Foarte interesat 2. Interesat 3. Putin interesat

Q86. Referitor la Uniunea Europeana, care este subiectul care va intereseaza in principal

dumneavoastra?

1. 98. NS 99. NR

Q87. De unde aflati cele mai multe informatii despre Uniunea Europeana, Parlamentul European,
parlamentarii europeni sau alte institutii europene? (un singur rdspuns)

1. posturi TV nationale 4. posturi de radio locale. 7. Internet

2. posturi TV locale 5. presa scrisa nationala 8. discutii cu cunoscutii

3. posturi de radio nationale 6. presa scrisa locala 9. Carti / reviste de specialitate despre UE
10. de altundeva 98. NS 99. NR

pe

Q88. Din cate stiti Dvs. ce programe de finantare oferd Uniunea Europeana statelor aflate in curs de

aderare la UE?

1. 98. NS 99. NR

Q89. Care e institutia care are un rol executiv, de guvern, in Uniunea Europeana?

1. Parlamentul European 2. Consiliul Europei 3. Comisia Europeana 8. NS 9. NR

4. Consiliul European 5. nu exista o astfel de institutie
DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Q90. Ce functie ocupati in cadrul acestei institutii?

Q91. Sunteti functionar public ...?
1. debutant 2. definitiv

Q92. in ce categorie de functionar public va incadrati?

1. de conducere 2. de executie

Q93. Céti angajati aveti in subordine? (numai in cazul functionarilor publici cu functii de conducere)
98. NS 99. NR

Q94. Céti colegi aveti in departament? (numai in cazul functionarilor publici cu functii de executie)
98. NS 99. NR

99. NR

Q95. Sunteti membru al...? Da Nu NS/NR
1. vreunui sindicat 1 2 9
2. vreunei organizatii profesionale 1 2 9
3. vreunei organizatii non-guvernamentale 1 2 9
4. vreunui partid politic 1 2 9
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Q96. Dar ati fost membru al...? Da Nu NR
1. vreunui sindicat 1 2 99
2. vreunei organizatii profesionale 1 2 99
3. vreunei organizatii non-guvernamentale 1 2 99
4. Partidului Comunist Roman 1 2 99
5. vreunui partid politic, dupa 1989 1 2 99

Q97. daca a fost membru. Exista mai multe motive pentru care oamenii aleg sa devina membrii unui

partid politic. Care e principalul motiv pentru care ati devenit membrul unui partid ?

1. din proprie convingere, impartasind aceleasi idei politice 2. pentru ca m-a convins cineva apropiat

1. din interes, pentru ca vroiam sa obtin un beneficiu 2. din obligatie, pentru a-mi pastra locul de munca

1. alt motiv 8. NS 9. NR

Q98. acest lucru s-a intamplat...?

1. Tnainte de a ma angaja ca functionar public 2. dupa ce m-am angajat ca functionar public

1. odata cu angajarea mea ca functionar public 8. NS 9. NR

Q99. Cum ati caracteriza cunostintele dvs. in utilizarea computerului (calculatorului)?

1. nu stiu sa utilizez calculatorul 2. stiu foarte _put,lne In privinta Utllfz?r". 8. NS

calculatorului, nu m-as descura fara ajutor

3. stiu destul de multe in privinta utilizarii 4. stiu foarte multe in privinta utilizarii 9 NR

calculatorului, pot sa il utilizez singur calculatorului ’

5. sunt expert in utilizarea calculatorului

Q100. La locul de munca aveti acces la...? Da Nu NR
1. un computer 1 2 99
2. Internet 1 2 99
3. telefon de serviciu 1 2 99
4. autoturism de serviciu 1 2 99

SEX. Sexul...

1. barbat 2. femeie

VARSTA. Varsta (in ani impliniti)

ETNIE. Care este nationalitatea Dvs.?

1. Romén 2. Maghiar 3. Rom 4. German 5. Alta 99. NR

Q101. Care este ultima scoala absolvita? A. Subiect B. Tata C. Mama
1. Fara scoala 1 1
2. Scoala primara 2 2
3. Gimnaziu 3 3
4. Scoala profesionala ori de meserii 4 4
5. Liceu 5 5 5
6. Scoala post-liceala (inclusiv colegiu) sau de maistri 6 6 6
7. Studii superioare / facultate 7 7 7
8. Studii post-universitare 8 8 8
9. Nu este cazul (orfan, crescut in case de copii) 98 98
10. Nu stiu, nu imi mai aduc aminte 99 99

Metro Media Transilvania

13



Fenomenul birocratic in Romania

aprilie 2007

Q102. in ce domeniu sunteti specializat? (domeniul scolii de baz&)

1. Stiinte tehnice, inginerie

6. Arhitectura

2. Stiinte economice

7. Matematica, informatica

3. Stiinte juridice

8. Alt domeniu

4. Stiinte sociale

5. Administratie publica

99. NR

Q103. Cati membri sunt in gospodaria dvs. inclusiv dvs.

Q104. Dintre care copii sub 18 ani

Q105. Dintre care persoane peste 18 ani cu un venit permanent

Q106. in prezent sunteti...

1. casatorit(a) cu acte 3. divortat(a) 5. necasatorit(a) 99. NR

2. casatorit(a) fara acte / concubinaj 4. separat(a) 6. vaduv(a)

Q107. Care est? limba Limba Q108. Cat de bine cunoasteti alte limbi, alta decat cea materna?

dumneevoastra materns 0] cunosc 0] cunosc Q cunosc cat Nu cunosc NR

materna? foarte bine bine sa ma descurc | aceasta limba
1. Engleza 1 1 2 3 4 99
2. Franceza 2 1 2 3 4 99
3. Germana 3 1 2 3 4 99
4. Italiana 4 1 2 3 4 99
5. Spaniola 5 1 2 3 4 99
6. Rusa 6 1 2 3 4 99
7. Romani 7 1 2 3 4 99
8. Maghiara 8 1 2 3 4 99
9. Roméana 9 1 2 3 4 99
10. Alta. 10 1 2 3 4 99

Q109. Care este principala sursa de venituri in gospodaria dvs.? (un singur raspuns)

1. Salariu de la stat 2. Salariu de la o firma privata
4. Salariu compensator 5. Pensie de stat
7. Ajutor somaj 8. Alocatii copii

10. Activitati agricole (productie, vanzare de
produse agricole)

13. Altele

3. Salariu la firma mixta

6. Pensie CAP

9. Munca ocazionala

11. Activitati neagricole pe cont propriu  12. Profit din afacere

99. NR

Q110. Dvs. lucrati de obicei ore suplimentare (lucrati peste programul de munca)?

1.da 2.nu

8. NS 9. NR

Q111. intr-o saptdmana obisnuita aproximativ, cate ore lucrati suplimentar (peste programul de

munca)?

98.NS  99. NR

Q112. Care a fost venitul total net pe care I-ati realizat Dvs. personal (incluzand toate sporurile, sumele
obtinute din ore suplimentare sau alte venituri) in luna februarie 2007? (frece suma in lei vechi)

lei vechi

97. nu am avut nici un venit 98. NS 99. NR
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Q113. Cum apreciati veniturile actuale ale gospodariei dumneavoastra?

1. Nu ne ajung nici pentru strictul necesar Ne ajung numai pentru strictul necesar 8. NS
2. Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne Reusim sa cumparam si unele bunuri mai 9 NR
permitem cumpararea unor bunuri mai scumpe scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii ’

Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa ne
restrangem de la ceva

Q114. Dar care a fost venitul total net al gospodariei Dvs., (incluzand chirii, dividende, venituri din
vanzari) in luna februarie 2007? (trece suma in lei vechi)

lei vechi 97. nu am avut nici un venit 98. NS  99. NR

Q115. Ne puteti spune, cu aproximatie, ce suma de bani ati cheltuit in total in gospodarie in luna
februarie 2007 (incluzénd rate, cheltuieli privind diverse reparatii, etc.)? (trece suma in lei vechi)

lei vechi 97. nu am avut nici un venit 98. NS  99. NR

Q116. Care credeti ca e salariul majoritatii functionarilor publici din tarile UE, aflati intr-o pozitie similara
cu aDvs.?

euro 98. NS 99. NR

Q117. Luand in calcul nevoile Dvs., cat considerati ca ar fi corect sa castigati intr-o luna, incluzand
sporurile sau orele suplimentare?

lei vechi 98. NS  99. NR

INST. Cum se numeste institutia in care va desfagurati activitatea?

SERV. Institutia Dvs. face parte din...?

1. Administratie publica centrala 2. Administratie publica locala 8. NS
3. Servicii publice deconcentrate la nivel judetean, aflate in subordonarea, sub autoritatea sau n

coordonarea consiliului judetean sau a prefecturii 9. NR

SE COMPLETEAZA DE CATRE OPERATOR!

JUDETUL.: COD JUDET |___|__|

ORASUL / COMUNA: SIRSUP:

TIPLOC. Tipul localitatii| 1 oras mare, peste 200.000 locuitori 4 oras foarte mic, sub 30.000 locuitori
2 oras mare, 100-200.000 locuitori 5 sat centru comuna
3 oras mic, 30-100.000 locuitori 6 sat apartinator

Pentru rural

DIST2. Care e distanta de la locuinta pana la cel mai apropiat orag? || km

DURATA. Durata interviului in minute |__| | | DAY. Ziua realizarii interviului |_| | ZZ || |LL

OP Nume operator: CODOP |__|__ ||
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