COD CHESTIONAR:___ ___(COD JUDET _ COD OPERATOR _ NR. DE ORDINE DIN LISTA DE ESANTIONARE)

Chestionar de gospodarie - noiembrie 2007

Studiu Servicii Publice

JUDET
LOCALITATE 1. URBAN 2. RURAL
ADRESA
CALENDARUL VIZITELOR
NUMARUL VIZITEI 1 2 3

Data vizitei

Rezultat

Coduri rezultate:
1. Interviu complet
Nimeni eligibil in gospodarie (nu exista persoane cu varste peste 18 ani)
Refuz (al gospodariei sau al persoanei selectate pentru interviu)
Interviu incomplet
Nimeni acasa (cod intermediar valabil pentru primele vizite; la ultima vizita efectuata acesta se transforma intr-unul
din celelalte coduri)
Persoana selectata pentru interviu nu este acasa
7. ALTELE

bl ol

&

DACA GOSPODARIA VIZITATA ESTE CASA NEOCUPATA (PARASITA) /FIRMA /RESEDINTA SECUNDARA
/CASA DE VACANTA NU SE FACE CHESTIONAR DE GOSPODARIE SI SE IA URMATOAREA GOSPODARIE DIN
LISTA DE REZERVA!

1. Gospodaria selectata face parte din:
1. LISTA DE ESANTIONARE PRINCIPALA
2. LISTA DE ESANTIONARE DE REZERVA

2. Cate familii locuiesc 1n aceastd casd/apartament?
familii.
DACA NUMARUL DE FAMILII =1 TRECI LA iNTREBAREA 3
DACA NUMARUL DE FAMILII >1 TRECI LA SELECTIA RANDOMIZATA A GOSPODARIEI

DACA LA ACEASTA ADRESA IDENTIFICATI MAI MULT DE O FAMILIE, IAR FAMILIILE IDENTIFICATE SE
GOSPODARESC SEPARAT SI NU AU LEGATURI SOCIALE UNA CU CEALALTA (NU IAU MASA IMPREUNA, NU
PETREC TIMPUL LIBER IMPREUNA), ATUNCI LISTATI FAMILIILE IDENTIFICATE iN TABELUL DE MAI JOS, iN
ORDINEA DESCESCATOARE A NUMARULUI MEMBRILOR DE FAMILIE. DACA SUNT DOUA FAMILII CU
ACELASI NUMAR DE MEMBRI, SE VOR ORDONA IN ORDINE ALFABETICA, DUPA PRENUMELE CAPULUI
FAMILIEI. DACA CEI DOI CAPI DE FAMILIE AU ACELASI PRENUME, SE VERIFICA NUMELE SI INITIALA
TATALUIL DACA NUMELE, PRENUMELE SI INITIALA TATALUI SUNT IDENTICE, SE ORDONEAZA IN ORDINEA
DESCESCATOARE A VARSTEI CAPULUI DE FAMILIE.

TABEL FAMILII/ GOSPODARII

Nr. CRITIC Prenume cap familie Numir membri familie
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SELECTIE RANDOMIZATA A GOSPODARIEI UNDE SE VA REALIZA INTERVIUL

NUMARUL DE FAMILII/ ULTIMA CIFRA A NUMARULUI LOCUINTEL DACA NU EXISTA NUMERE
GOSPODARII LA LOCUINTE, SE VA TRECE ULTIMA CIFRA A NUMARULUI DIN LISTA
DE LA ADRESA MENTIONATA DE ESANTIONARE

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

3 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

4 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

NUMARUL CRITIC AL GOSPODARIEI SELECTATE PENTRU INTERVIU, CONFORM TABELULUI DE FAMILII/
GOSPODARII DIN PAGINA ANTERIOARA:

INTREBARILE URMATOARE SE REFERA LA GOSPODARIA SELECTATA PENTRU INTERVIU.
3. Cite persoane locuiti n aceasta gospodarie?

persoane
4. Catre persoane cu varsta peste 18 ani (Impliniti) locuiesc 1n aceastd gospodarie?

persoane

5. Pentru fiecare persoana eligibila identificata notati urmatoarele date:

Nr. Prenume Viarsta (in ani impliniti) Sex
: - _ ani impliniti L. M
2. F

2 - _ ani impliniti ; 1;/1
’ - __ ani impliniti 12 1}/[
4 - _ ani impliniti ; 1;/1
i - ___ ani impliniti 12 1}/[
6 - _ ani impliniti ; 1;/1
! - ___ ani impliniti 12 1}/[

PENTRU PERSOANELE ELIGIBILE IDENTIFICATE APLICATI REGULA ZILEI DE NASTERE SI
SELECTATI PERSOANA PENTRU INTERVIU. iNCERCUITI iN PRIMA COLOANA DIN STANGA
NUMARUL PERSOANEI SELECTATE.

6. Numarul persoanei selectate pentru interviu este:

iN CONTINUARE TRECETI LA COMPLETAREA CHESTIONARULUI INDIVIDUAL PENTRU
PERSOANA SELECTATA. NU UITATI SA TRECETI CODUL CHESTIONARULUI DE GOSPODARIE
(SITUAT PE PRIMA PAGINA iIN COLTUL DIN DREAPTA SUS) SI PE CHESTIONARUL
INDIVIDUAL. ATASATI (CAPSATI) CHESTIONARUL DE GOSPODARIE LA CHESTIONARUL
INDIVIDUAL CORESPUNZATOR.




Studiu Servicii Publice

Chestionar individual

COD CHESTIONAR:
Sectiunea A - Servicii publice
A1. Credeti ca Romania, in prezent, este o tara DA NU NS | NR
democratica? 1 2 8 9
A2. Credeti ca in Roménia, in prezent, legile sunt MAI DEGRABA DA MAI DEGRABA NU NS | NR
respectate? 1 2 8 9
A3. Cat de multumit(a) sunteti in general FOARTE DESTUL DE NU PREA DELOC NS | NR
de felul in care triiti? MULTUMIT MULTUMIT MULTUMIT MULTUMIT
’ 4 3 2 1 8 9
A4. Ce intelegeti prin serviciu public?
AS. Uneori, oamenii trebuie sa mearga la unele institutii publice pentru rezolvarea unor probleme
administrative. Daca dvs sau altcineva din familie ati avea de rezolvat o problema legata de [...], carei
institutii v-ati adresa? NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC.
Guvern | Prefec | Consiliu Jud./ Primarie [Politie  |Ag. pt. Ocu- |CPAS [Adm. Altundeva / Nuam [ NS/
[ ] tura Consiliu Gen. parea Fortei Fin. unde? avut NR
b al Mun. Buc. de Munca nevoie
1.Ajutor social 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
2.Cazier 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
3.Inmatriculare sau 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
preschimbare
inmatriculare auto
4.Permis Auto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
5.Somaj 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
6.Autorizatie de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
Constructie
7.Carte de Identitate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
8.Dosarul de Pensie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
9.Pasaport 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
10.Taxe si impozite 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

AG6. Care este institutia publica/personalitatea publica la care ati apela in cele din urma, daca o problema a
dvs, ce tine de serviciile publice, nu ar fi solutionata de acestea?

1. PREFECTURA

2. CONSILIUL JUDETEAN/ CONSILIUL GENERAL
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

3. GUVERNUL

4. PARLAMENTUL
5. PRESEDINTIA
6.

TRIBUNALUL DIN RAZA LOCALITATII MELE

POLITIC

8. O PERSONALITATE POLITICA,

7. UN PARTID
CARE? ]

9. ALTA VARIANTA,
CARE?

9. NSINR

A7. Varog sa apreciati cata incredere aveti in urmatoarele institutii, dand acestora o nota de la 1 la 10,
unde 1 reprezinta “nu am incredere deloc” si 10 reprezinta “am foarte mare incredere”:

Nu am Am foarte mare NS/

incredere deloc incredere NR
Guvern 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
Prefectura 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
Consiliu Judetean/ Consiliu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
General al Mun. Bucuresti
Primarie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
Politie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88




A8. Din ianuarie 2007 pana in prezent, la
care dintre urmatoarele servicii publice
ati apelat?

A9. Ati utilizat vreodata
acest serviciu, pana la
finele anului trecut (2006)?

A10. Cat de des ati utilizat, din ianuarie
2007 pana in prezent, urmatoarele
servicii publice?

SERVICIU PUBLIC O DATA PE O DATAINDE 2 ORI/ |NS/NR
CATEVA [FIECARE [LUNA SAU
DRI LUNA  |MAIDES
1. Ajutor social 1. AACCESAT 1 2 3 4 9
D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9. NS/NR
7.NU E CAZUL
2. Caziel 1. AACCESAT I 2 3 4 9
D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9. NS/NR
3. Inmatriculare sau 1. AACCESAT > 1 2 3 4 9
preschimbare D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9. NS/NR
inmatr‘iculare}to_l NU E CAZUL
4. Permise Auto 1. AACCESAT 1 2 3 4 9
D.NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9. NS/NR
7.NU E CAZUL
5. Somaf~ 1. A ACCESAT 1 2 3 4 9
D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9. NS/NR
7_NU E CAZUL
6. Autori®atie de 1. AACCESAT 1 2 3 4 9
Constructie D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9.NS/NR
7.NU E CAZUL
7. Cadastws-sauintabulare [1. A ACCESAT , 2 3 4 9
locuinta/ teren D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9.NS/NR
7.NU E CAZUL
8. Carte dgldentitate 1. A ACCESAT , 1 2 3 4 9
D NUAACCESAT =» 1.DA 2.NU 9.NS/NR
9. Dosarul de Pensie 1. A ACCESAT 1 2 3 4 9
D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9. NS/NR
7.NU E CAZUL
10. Pasaport 1.A ACCESAT 1 2 3 4 9
D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9. NS/NR
11. Taxe si impozite 1. AACCESAT 1 2 3 4 9
D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9. NS/NR
12. Altele, care?................ 1. A ACCESAT 1 2 3 4 9
D NUAACCESAT = 1.DA 2.NU 9.NS/NR

DACA RESPONDENTUL NU A ACCESAT NICIUN SERVICIU PUBLIC iN 2007, CONTINUA A11:

1. Guvern

4. Primarie
5. PoIi_;ie

2. Prefectura
3. Consiliul Judetean/Consiliul Gen. al Mun. Buc.

6. Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca

7. Casa de Pensii si Asigurari Sociale (CPAS)
8. Administratia Financiara
9. Oficiul de cadastru si publicitate imobiliara

A11: Din ianuarie 2007, ati avut de rezolvat vreo problemé pentru care ati mers personal la...:
RASPUNS MULTIPLU

DACA A MERS LA ORICARE DINTRE INSTITUTIILE DE MAI SUS, INSEAMNA CA A ACCESAT UN
SERVICIU PUBLIC iN 2007 > MODIFICA IN TABELUL DE MAI SUS CORESPUNZATOR $I

APOI CONTINUA CU A11 BIS
DACA NU A MERS LA NICIUNA DINTRE ACESTE INSTITUTII iN 2007 > SALT LA A20

DACA RESPONDENTUL A ACCESAT ORICE SERVICIU PUBLIC iN 2007 > CONTINUA A11BIS
A11bis: Care este serviciul public pe care I-ati accesat cel mai recent in 2007? ULTIMUL SERVICIU: __ __

SE TRECE CODUL CORESPUNZATOR DIN TABELUL A10.
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A12. Vom discuta acum despre serviciul public/ ultimul serviciu public accesat, si anume __ __ (SE

CITESTE ULTIMUL SERVICIU ACCESAT SI SE NOTEAZA NUMARUL DIN TABELUL DE LA A9).

1. Cate institutii a trebuit sa vizitati pentru a

rezolva ce v-ati propus? ____INSTITUTII 99. NS/NR

2. Cate ghisee/birouri a trebuit sa vizitati

pentru a rezolva ce v-ati propus? ____ GHISEE/BIROURI 99. NS/NR

3. In cat timp ati rezolvat ceea ce v-ati propus? | 1.PELOC 2.0Zl 3.__ __ZILE 4.__ _ SAPTAMANI 5.
__ LUNI 6. IN CURS DE REZOLVARE
7. PROBLEMA NU S-A REZOLVAT 8.NS/NR

4. Cat timp ati asteptat sa ajungeti in fata

functionarului (la ghiseu/ birou)? 000- imediat SAU ___ _ minute SAU ___ ore 999.NS/NR

5. In relatia cu dvs. functionarul a fost mai 1. AMABIL 2. ATENT

degraba: amabil, atent, nepoliticos sau ironic? | 3. NEPOLITICOS 4. IRONIC 8.NS/NR

6. Functionarul a fost interesat de rezolvarea 1. DA 2.NU 8. NS/NR

cererii dvs?

7. Programul de lucru cu publicul al institutieia | 1

. MAI DEGRABA ACCESIBIL 3SALT LA LINIA 9

fost mai degraba accesibil, sau mai degraba 2. MAI DEGRABA INCOMOD
incomod (ore nepotrivite) pentru dvs? 8. NS/NR>SALT LA LINIA 9
8. In ce fel a fost incomod? 4 1. NU EXISTA PROGRAM DUPA-AMIAZA
NU CITI RASPUNSURILE RASPUNS 2. NU EXISTA PROGRAM IN WEEK-END
MULTIPLU. 3. PROGRAMUL ESTE LIMITAT DOAR LA CATEVA ORE CARE SE
SUPRAPUN PESTE PROGRAMUL MEU DE MUNCA
4. PROGRAMUL AFISAT NU SE RESPECTA
5. ALTELE:
9. NS/NR
9. Spatiul de asteptare si de primire la 1. MAI DEGRABA CONFORTABIL >SALT LA A13
ghiseu/birou a fost mai degraba confortabil 2. MAI DEGRABA INCONFORTABIL
sau inconfortabil? 8. NS/INR=>SALT LA A13
10. In ce fel a fost inconfortabil? 1. AER SUFOCANT/ NU EXISTA AER CONDITIONAT
2. FRIG
3. SPATIUL ERA PREA STRAMT PENTRU NECESITATI
4. NU EXISTAU BANCI DE ASTEPTARE
5. COZILE AU FOST FOARTE MARI
6. DISCUTIA SE REALIZA PRINTR-UN GEAM INGUST

~

9

. ALTELE:
.NS/NR

A13. Cat de multumit ati fost de acest serviciu? Va rog sa dati o nota de la 1 la 10, unde 1 reprezinta “foarte

nemultumit” si 10 reprezinta “foarte multumit”.

Foarte

nemultumit 01

02 03 04

A14. In continuare, v rog sa dati note de la 1 la 10, unde 1 reprezinta “foarte nemultumit” si 10 reprezinta

“foarte multumit”, pentru:

05

Foarte

06 10 multumit

07 08 09

Foarte Foarte NS/
nemultumit multumit NR
1. Etapele prin care a trebuit sa treceti ca sa 1 213|456 |7|8]9 10 99
rezolvati ceea ce v-ati propus
2. Timpul de rezolvare 1 2|13|4|5|6|7|8]9 10 99
3. Aglomeratia de la ghiseu 1 213|4|5|6|7|8]9 10 99
4. Politetea functionarilor 1 213|4|5|6|7|8]9 10 99
5. Amabilitatea functionarilor 1 2|13(4|5|6|7|8]9 10 99
6. Profesionalismul functionarilor 1 2|13|4|5|6|7|8]9 10 99
7. Programul de functionare al serviciului 1 2|13|4|5|6|7|8]9 10 99
ublic
g. Conditiile spatiului de asteptare si de lucru 1 2|13|4|5|6|7|8]9 10 99
din institutie

A15. Cat de usor ati obtinut informatiile referito
1. Foarte usor 3. Greu
2. Usor 4. Foarte

are la etapele si documentele de care aveti nevoie?
9. NS/NR
greu

A16. De unde ati obtinut majoritatea informatiilor? RASPUNS UNIC

1. DIN MATERIALELE DE INFORMARE AFISATE

INSTITUTIE SAU DE LA BIROUL DE INFORMARE

2. PRIN TELEFON DE LA INSTITUTIE
3. PRIN INTERNET

IN 4. DE LA O CUNOSTINTA

6. ALTELE:

5. DIN MASS MEDIA (TV, RADIO, PRESA SCRISA)

9. NS/NR




A17. Vi s-au solicitat bani, in afara taxelor oficiale, pentru rezolvarea solicitarii dvs, sau pentru a grabi
rezolvarea acesteia?
1. Da 2. Nu 9.NR

A18. Ati dat bani sau produse, in afara taxelor oficiale, pentru rezolvarea solicitarii dvs, sau pentru a grabi
rezolvarea acesteia?

1. Da 2. Nu 9.NR

A19. Dupa parerea dvs, in 2007, comparativ cu anii precedenti, serviciile publice: A

1. Au functionat mai bine, 4. NU A ACCESAT SERVICII INAINTE DE 2007
2. Au ramas la fel 9. NS/NR

3. Au functionat mai rau?

A20. Acum vom vorbi in general despre serviciile publice din Roménia. Va rog sa dati o notade la11a10
pentru calitatea acestora, unde 1 reprezinta “calitate foarte slaba” si 10 reprezinta “calitate foarte buna”.

Calitate Calitate
foarte slaba 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 foarte buna

A21. De cine credeti ca depinde imbunatatirea calitatii serviciilor publice? RASPUNS MULTIPLU

1. DE INSTITUTIA IN SINE 5. PREFECTURA 9. ALTELE:
2. GUVERN 6. CONSILIU JUDETEAN

3. PARLAMENT 7. CONSILIU LOCAL 10. NS/NR
4. PRESEDINTIE 8. TRIBUNALE SI JUSTITIE

A22. Considerati ca problemele aparute in furnizarea serviciilor publice se datoreaza in special:
SE CITESC RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC:

1. Legislatiei deficitare 5. Slabei pregatiri profesionale a functionarilor publici
2. Organizarii proaste a institutiilor 6. Atitudinii functionarilor publici

3. Salariului prea mic al functionarilor 7. ALTELE:

4. Bugetului mic al institutilor 9. NS/NR

A23. Ce anume va deranjeaza cel mai mult cand utilizati serviciile publice?

A24. Care considerati ca este cea mai importanta masura care poate imbunatati furnizarea de servicii
publice in Romania? CITESTE RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC.
1. Simplificarea etapelor prin rezolvarea tuturor cerintelor la acelasi ghiseu (birou unic)
Cresterea numarului de functionari
3. Pregatirea mai buna a functionarilor
4. Renovarea si dotarea cu mobilier si echipamente noi si performante
5. Inasprirea pedepselor pentru functionarii publici care gresesc
6. Cresterea salariilor functionarilor publici ce se ocupa de furnizarea serviciilor publice
7. ALTELE:
9. NS/NR

A25.Cat de important considerati ca este ca cetateanul sa semnaleze cand lucrurile nu merg bine in
furnizarea serviciilor publice?

1. Foarte important 4. Deloc important

2. Important 9. NS/NR

3. Putin important

A26. Credeti ca dvs puteti contribui la imbunatatirea serviciilor publice?
1. DA 9. NS/NR ->SALT LA A28
2. NU >SALT LA A28

A27. Cum credeti ca puteti contribui? NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS MULTIPLU

1. RECLAMAND SERVICIILE 3. RECLAMAND CAZURILE DE MITA
DEFECTUOASE 4. INCETAND SA MAI DAU BANI SAU ATENTII IN AFARA TAXELOR
2. OFERIND SUGESTII DE LEGALE PENTRU A OBTINE UN SERVICIU PUBLIC
IMBUNATATIRE 5. ALTELE:

9. NS/NR



A28. Referitor la serviciile publice pe care le-ati accesat vreodata, ati avut vreodatd nemultumiri legate de
calitatea acestora?

1. DA 2.NU - SALT LA A38 9. NS/NR-> SALT LA A35
A29. S-a intamplat vreodata sa semnalati aspectele care v-au nemultumit in furnizarea unui serviciu
public?

1. DA 2.NU > SALT LA A35 9. NS/NR-> SALT LA A35

A30. Cui ati semnalat nemultumirea dvs.? NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS MULTIPLU.
1. FUNCTIONARULUI DE LA GHISEU

2. SUPERIORILOR ACESTUIA

3. UNEI INSTITUTII SUPERIOARE CELEI CARE A OFERIT SERVICIUL PUBLIC RESPECTIV
4. ALTCUIVA:

9. NS/ NR

A31. in ce forma ati semnalat ce v-a nemultumit?

1. VERBAL 4. INTERNET
2. RECLAMATIE SCRISA 5. ALTELE:
3. TEL VERDE 9. NS/NR

A32. Ce a urmarit semnalarea facuta de dvs?

1. PEDEPSIREA FUNCTIONARULUI

2. IDENTIFICAREA UNEI MODALITATI DE REZOLVARE A CERERII INITIALE

3. IDENTIFICAREA UNEI MODALITATI DE IMBUNATATIRE A SERVICIULUI RESPECTIV

4. ALTELE:

9. NS/NR

A33. In urma semnalarii dvs., ati obtinut ce ati dorit?

1. DA 4. INCA NU A PRIMIT RASPUNS/ SEMNALAREA DEPUSA RECENT

2. NU 8. NS/NR

3. PARTIAL

A34. Veti continua sa semnalati astfel de aspecte? 3

1.  MAI DEGRABA DA, 2. MAIDEGRABA NU 3. NS/NR
SALT LA A38

A35. Care este principalul motiv pentru care nu ati semnalat aspectele care va nemultumeau?

1. NU AM CREZUT CA SE VA REZOLVA CEVA 5. AM REZOLVAT ALTFEL

2. NUAM STIUT CUM 6. ALTELE:

3. NU AM STIUT UNDE 9. NS/NR

4. NU AM VRUT SA IMI CREEZ PROBLEME CU

FUNCTIONARUL PUBLIC
A36. Daca se va intampla si alta data sa fiti nemultumit veti semnala acest lucru?
1. MAI DEGRABA DA 2. MAI DEGRABA NU-> SALT LA A38
9. NS/NR > SALT LA A38

A37.1n ce forma ati semnala ce va nemultumeste?

1. VERBAL 4. INTERNET

2. RECLAMATIE SCRISA 5. ALTELE:

3. TEL VERDE 6. NS/NR

A38. Dupa parerea dvs functionarii publici au salarii:

1. Foarte mari 3. Mici 9. NS/NR
2. Mari 4. Foarte mici

A39. Considerati ca acestia si-ar face mai bine treaba daca ar avea salarii mai mari decat acum?
1. DA 2. NU 9. NS/NR

A40. Va rog sa dati o nota de la 1 la 10 pentru cat de dificila considerati ca este activitatea prestata de
functionarii publici, unde 1 reprezinta “deloc dificila” si 10 reprezinta “extrem de dificila”.

Deloc Extrem de
dificila 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 dificila
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A41. in continuare, va voi citi mai multe perechi de caracteristici aflate in opozitie. Acum va rog si va
ganditi la functionarii publici cu care ati intrat in contact pdna acum. Cum vi se pare dvs. a fi functionarul

public obignuit (cu care ati interactionat dvs.), mai degraba........ , _hici........ . _Nici........ ,_Ssau_mai
degraba........... ? SELECTEAZA 1,4 SAU 7! DACA Al SELECTAT 4 TRECI LA URMATOAREA
CARACTERISTICA!
A42. Si daca vi se pare mai degraba............cccueeene. , in ce masura? NUMAI PENTRU VARIANTELE 1 17 LA
INTREBAREA A41.!

Mai Nici..., Mai
Ad1. degraba... nici... degraba...

1 4 7 Caracteristici
A42.1n ce Foarte Mare | Mica | Nici, nici | Mica | Mare | Foarte
masura? mare mare
1. Amabil 1 2 3 4 5 6 7 Ostil
2. Competenti 1 2 3 4 5 6 7 Incompetenti
profesional profesional
3. Calm 1 2 3 4 5 6 7 Nervos
4. Modest 1 2 3 4 5 6 7 Méandru
5. Relaxat 1 2 3 4 5 6 7 Incordat
6. Prietenos 1 2 3 4 5 6 7 Dusmanos
7.Neserios 1 2 3 4 5 6 7 Serios
8. Placut 1 2 3 4 5 6 7 Neplacut
9. Binevoitor 1 2 3 4 5 6 7 Rauvoitor
10. Agresiv 1 2 3 4 5 6 7 Bland
11.Harnic 1 2 3 4 5 6 7 Lenes
12. Plictisit 1 2 3 4 5 6 7 Entuziast
13.Cinstit 1 2 3 4 5 6 7 Necinstit
14.Eficient 1 2 3 4 5 6 7 Ineficient
15. Este de 1 2 3 4 5 6 7 Nu este de
incredere incredere
16. Generos 1 2 3 4 5 6 7 Egoist
17. Responsabil 1 2 3 4 5 6 7 Iresponsabil
18. Politicos 1 2 3 4 5 6 7 Nepoliticos
19. Bogat 1 2 3 4 5 6 7 Sarac

A43. Cat de multa incredere aveti in urmatoarele institutii: foarte multa incredere, multa incredere, putina
incredere sau foarte putina incredere in ele?

Foarte multa Multa Putina Foarte putina NS/
incredere incredere incredere | incredere NR
1. Agentia pentru Ocuparea Fortei de 1 2 3 4 8
Munca
2. Casa de pensii si asigurari sociale 1 2 3 4 8
3. Serviciul de evidenta informatizata 1 2 3 4 8
a populatiei
4. Administratia financiara 1 2 3 4 8

A44. Acum va voi pune céateva intrebari cu privire la Autoritatea pentru protectia consumatorului (APC) -
care anterior se numea Oficiul pentru protectia consumatorului (OPC). Ati auzit de aceasta institutie?
9.NS/NR

A45. Cu ce se ocupa aceasti institutie? NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS MULTIPLU.
1. REZOLVAREA SESIZARILOR CONSUMATORILOR CARE FAC PLINGERE
2. MONITORIZAREA ACTIVITATII AGENTILOR ECONOMICI DIN PUNCT DE VEDERE AL CALITATII
3. PROTECTIA DREPTURILOR CONSUMATORULUI

1. DA

4. ALTELE:

2.NU

9. NS/NR

A46. Din céte stiti dvs, vreunul dintre cunoscutii dvs a apelat vreodata la APC?
2.NU - SALT LA A50

1. DA

9.NS/NR-> SALT LA A50




A47. In ce problema? Daci au existat mai multe situatii, va rog sa va referiti la ultima situatie pe care o
cunoasteti. NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC.

1. VANZAREA DE PRODUSE ALIMENTARE ALTERATE/ EXPIRATE DE CATRE AGENTI ECONOMICI

2. VANZAREA DE PRODUSE NEALIMENTARE SUB STANDARDELOR DE CALITATE PROMISE

3. SERVICII PRESTATE SUB STANDARDELE DE CALITATE PROMISE

4. INCALCAREA UNOR PREVEDERI LEGALE (SPATII FARA FUMAT, VANZARI DE TIGARI MINORILOR ETC)
5. LIPSA BONULUI FISCAL

6. ALTELE: 9. NS/NR

A48. APC-ul a intervenit in urma sesizarii facute?
1. DA 2.NU > SALT LA A50 9.NS/NR = SALT LA A50

A49. Care a fost rezultatul interventiei APC? NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC.

1. NU A EXISTAT NICI O CONSECINTA ASUPRA AGENTULUI ECONOMIC

2. AGENTUL ECONOMIC A FOST AMENDAT/ SANCTIONAT

3. PRODUSUL CUMPARAT A FOST RESTITUIT/ BANII PLATITI AU FOST RETURNATI CLIENTULUI
4. AGENTULUI ECONOMIC | S-A RETRAS DREPTUL DE A COMERCIALIZA (ACEL PRODUS)

5. ALTELE:

9. NS/NR

A50. Dumneavoastra vi s-a intamplat vreodata sa consumati/ achizitionati produse sau servicii de proasta
calitate?
1. DA 2.NU > SALT LA A57 9.NS/NR-> SALT LA A57

A51. Ce ati facut in aceasta situatie? NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS MULTIPLU.

1. NIMIC

2. AM RETURNAT PRODUSUL

3. AM SESIZAT APC SALT LA A53

4. AM REFUZAT SA MAI CUMPAR PRODUSE/ SERVICII DIN ACEL LOC

5. AM RECLAMAT VERBAL/ IN SCRIS SITUATIA CATRE AGENTUL ECONOMIC RESPECTIV
6. AM RECLAMAT CATRE ALTE FORURI DECAT APC/AGENT ECONOMIC:

6.ALTELE:

9. NS/NR

A52. De ce nu ati sesizat APC in acest caz/ in ultimul caz de acest fel de care va amintiti?
NU CITI RASPUNSURILE RASPUNS UNIC.

1. NU AM CREZUT CA E CAZUL
2. NU AM STIUT CA EXISTA APC
3. NU AM STIUT UNDE SA MP ADRESEZ
4. NU AM VRUT SA INTRU IN CONFLICT CU AGENTUL ECONOMIC
5. AM RECLAMAT AGENTULUI ECONOMIC CAZUL $I SITUATIA S-A REZOLVAT LA ACEST NIVEL
6. NU AM CREZUT CA DACA VOI CHEMA APC-UL SITUATIA SE VA REZOLVA
7. ALTELE:
9.NS/NR
SALT LA A57
A53. Cand ati depus sesizarea la APC:
1. In primele 24 de ore 3. Dupa mai mult de 48 de ore
2. A doua zi (24-48 DE ORE) 9. NS/NR
A54. Cum ati depus reclamatia la APC? RASPUNS MULTIPLU
1. Telefonic la un numar obisnuit 3. Scris la sediul APC 5. Prin posta
2. La TEL verde 4. Prin internet/ e-mail 9. NS/NR

A55. APC-ul a intervenit in urma sesizarii facute?
1. DA 2.NU - SALT LA A57 9.NS/NR-> SALT LA A57

AS56. Care a fost rezultatul interventiei APC? NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS MULTIPLU.

1. NU A EXISTAT NICIO CONSECINTA ASUPRA AGENTULUI ECONOMIC

2. AGENTUL ECONOMIC A FOST AMENDAT/ SANCTIONAT

3. PRODUSUL CUMPARAT A FOST RESTITUIT/ BANII PLATITI AU FOST RETURNATI CLIENTULUI
4. AGENTULUI ECONOMIC | S-A RETRAS DREPTUL DE A COMERCIALIZA (ACEL PRODUS)

5. ALTELE:

9. NS/NR




A57. Daca se va intampla si alta data sa fiti nemultumit de calitatea unui produs/ serviciu, veti semnala
acest lucru catre APC? 3
1. MAI DEGRABA DA 2. MAI DEGRABA NU 9. NS/NR

A58. Daca acum ati trimite o sesizare justificata la APC, cat de multa incredere aveti ca aceasta ar fi
rezolvata rapid si corect?

1. Foarte multa incredere 4. Nu as avea deloc incredere

2. Multa incredere 9. NS/ NR

3. Putina incredere

A59. Va rog sa imi spuneti cum apreciati calitatea urmatoarelor elemente din localitatea dvs: CITESTE
VARIANTELE! UN SINGUR RASPUNS PE LINIE!

Elemente CALITATE Nu stie
Foarte poluat Poluat Curat Foarte curat

A. Aer 1 2 3 4 88

B. Apa 1 2 3 4 88

C. Paméant/Sol 1 2 3 4 88

A60. Va rog sa imi spuneti, cum apreciati calitatea urmatoarelor infrastructuri publice de agrement din
localitatea dvs... CITESTE VARIANTELE! UN SINGUR RASPUNS PE LINIE!

Infrastructuri publice de NIVEL DE CALITATE Nu stie
agrement Foarte Proasta Buna Foarte Nu este cazul
proasta buna

A.Parcuri/spatii verzi 1 2 3 4 77 88
B.Monumente 1 2 3 4 77 88
C.Locuri de joaca pentru copii 1 2 3 4 77 88
D.Piete publice 1 2 3 4 77 88
E.Fantani arteziene 1 2 3 4 77 88
F. Stranduri, terenuri de sport 1 2 3 4 77 88

A61. Va rog sa imi spuneti in ce mésura va afecteaza aparitia urmatoarelor fenomene: CITESTE
VARIANTELE! UN SINGUR RASPUNS PE LINIE!

Fenomene Foarte Putin Mult Foarte mult | Nu stie
putin

A. Canicula 1 2 3 4 88
B. Inundatiile 1 2 3 4 88
C. Seceta 1 2 3 4 88
D. Incalzirea globala 1 2 3 4 88
E. Modificarea 1 2 3 4 88
anotimpurilor

In continuare vom vorbi despre anumite legi si prevederi legislative din Romania...

B1. Imi puteti spune ce intelegeti dvs prin ,,informatie de interes public”?NU CITI RASPUNSURILE
1. INFORMATIE CARE SE REFERA LA SAU REZULTA DIN ACTIVITATILE UNEI INSTITUTII SAU AUTORITATI
PUBLICE ORI ALE UNEI REGII AUTONOME CARE UTILIZEAZA BANI PUBLICI.

2. ALTELE:

8. NU STIE 9.NR

B2. Credeti ca dvs puteti avea acces in acest moment la informatii de interes public?

1. DA >SALT LAB5 2.NU 9.NR

B3. Daca ati avea dreptul sa accesati informatii de interes public, ati face acest lucru?

1. DA 2.NU ->SALTLAB12 9.NR->SALT LAB12

B4. in ce scop ati accesa aceste informatii?

SALT LA B12
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B5. Care credeti ca este baza legala pentru acest lucru? RASPUNS MULTIPLU

1. CONSTITUTIA ROMANIEI - SALT LA B8

2. LEGEA PRIVIND LIBERUL ACCES LA INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC (LEGEA NR. 544/2001)
3. LEGISLATIA UNIUNII EUROPENE = SALT LA B8

4. ALTELE: > SALT LA B8

8. NU STIE> SALT LA B8

9.NR-> SALT LA B8

B6. De unde ati aflat prima data despre existenta acestei legi? NU C/TI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC

1. INTERNET 6. SERVICIU/SCOALA
2. PRESA SCRISA 7. INSTITUTIE PUBLICA
3. TV 8. ALTELE:

4. RADIO 9. NS/NR

5. PRIETENI/ CUNOSTITE

B7. in continuare, va voi citi 4 afirmatii. Va rog sa imi spuneti, la fiecare dintre ele, daca stiti ca face parte
din legislatia privind liberul acces la informatii de interes public:

DA NU NS/NR
1. Asigurarea de catre institutii a accesului la informatii se poate face din 1 2 8
oficiu sau la cerere
2. Institutiile publice trebuie sa prezinte din oficiu cetatenilor sursele 1 2 8
financiare, bugetul si bilantul contabil
3. Termenul maxim de raspuns la solicitarile cetatenilor este de 30 zile 1 2 8
4. Accesul mijloacelor de informare Tn masa la informatiile de interes public 1 2 8
este garantat.

B8.Ati accesat vreodata informatii de interes public?
1. DA 2.NU ->SALTLAB10 9.NR >SALT LA B10

B9. in ce scop ati accesat aceste informatii?

B10. Cat de util apreciati ca este pentru dvs. faptul ca puteti accesa informatii de interes public?

1. Foarte util 3. Mai degraba inutil 5. NS/ NR

2. Mai degraba util 4. Inutil

B11: Credeti ca, in urmatoarele 12 luni, veti avea nevoie sa accesati informatii de interes public?

1. Da 3. Mai degraba nu 9. NS/NR

2. Mai degraba da 4. Nu

B12. Credeti ca, in acest moment, dvs puteti influenta in-mod-direct elaborarea unui act normativ?

1. DA 2.NU - SALT LAB14 9.NR-> SALT LA B14
B13.1n ce mod? RASPUNS MULTIPLU 3 )

1. PARTICIPAND LA DEZBATEREA PUBLICA PE 4. SEMNAND O PETITIE 3
MARGINEA PROIECTULUI DE LEGE 5. SUSTINAND O PROPUNERE LEGISLATIVA
2. MERGAND LA VOT, ATUNCI CAND SUNT 6. ALTELE:

ALEGERI 9. NS/NR

3. PARTICIPAND LA O GREVA

B14. $titi ca in prezent in Roménia exista o lege care prevede ca, in stadiul de proiect, orice unele legi noi
trebuie sa fie supuse dezbaterii publice?

1. DA 2.NU > SALT LA B16 9.NR

B15. De unde ati aflat prima data despre existenta acestei legi? NU C/TI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC
1. INTERNET 6. SERVICIU

2. PRESA SCRISA 7. INSTITUTIE PUBLICA

3. TV 8. ALTELE:

4. RADIO 9. NS/NR

5. PRIETENI/ CUNOSTITE

B16. Cat de util apreciati ca este pentru dvs. faptul ca puteti participa in—mod-direct la procesul de
elaborare a legilor?

1. Foarte util 3. Mai degraba inutil 5. NS/ NR
2. Util 4. Inutil
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B17. Credeti ca, in urmatoarele 12 luni, veti fi interesat sa participati la o dezbatere publicad pe marginea
unui proiect de lege?

1. Da 3. Mai degraba nu 9. NS/NR

2. Mai degraba da 4. Nu

SECTIUNEA C - Cultura civica

C1. in general, credeti ca puteti avea incredere in oameni, sau ca este mai bine sa fiti precaut in relatia cu
acestia? Cat de multa incredere puteti avea in oameni, pe o scala de la 1 la 10, unde 1 reprezinta ,,foarte
putina incredere”, iar 10 reprezinta ,,incredere mare in majoritatea oamenilor”.

Foarte incredere mare
putina 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 in majoritatea
incredere oamenilor

C2. Credeti ca majoritatea oamenilor cu care relationati sunt necinstiti, sau sunt mai degraba cinstiti? Va
rog, incadrati parerea dvs. pe o scala de la 1 la 10, unde 1 reprezinta ,,majoritatea oamenilor sunt
necinstiti”, iar 10 reprezinta ,,majoritatea oamenilor sunt cinstiti”.

Majoritatea Majoritatea

oamenilor sunt 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 oamenilor sunt

necinstiti cinstiti

C3. Credeti ca in majoritatea timpului oamenii incearca sa fie de ajutor pentru cei din jur, sau igi urmaresc
interesul personal? Va rog, incadrati parerea dvs. pe o scala de la 1 la 10, unde 1 reprezinta ,,majoritatea
oamenilor isi urmaresc interesul personal”, iar 10: ,,majoritatea oamenilor incearca sa fie de ajutor”.

Majoritatea isi Majoritatea

urmiresc 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 incearci si fie

interesul personal de ajutor altora

C4. Acum voi citi o lista cu mai multe stari sufletesti si va voi ruga sa imi spuneti, pentru fiecare dintre ele,
cat de des o traiti: niciodata sau aproape niciodata, uneori, de multe ori sau in cea mai mare parte a
timpului. Agadar, cat de des va simtiti ...?

Niciodata Uneori | De multe | In cea mai NS/
sau aproape ori mare parte a NR
niciodata timpului
1. vesel 1 2 3 4 8
2. obosit 1 2 3 4 8
3. multumit 1 2 3 4 8
4. singur 1 2 3 4 8
i

C5.In continuare, voi citi cateva afirmatii despre viata. Varog s
sunteti de acord cu ea sau nu si in ce masura.

mi spuneti, pentru fiecare dintre ele, daca

Acord | Acord | Dezacord | Dezacord | NS/
total total NR
1. Ma simt liber(a) sa decid cum sa imi traiesc viata 1 2 3 4 8
2. In marea majoritate a timpului fac lucruri care trebuie 1 2 3 4
facute, si nu lucruri care imi plac
3. Dorintele altora in familie stau inaintea dorintelor mele 1 2 3 4 8
4. In general sunt in mésura sa determin ce mi se va 1 2 3 4 8
intdmpla in viata
5. Am constatat frecvent ca ceea ce este scris sa se 1 2 3 4 8
intample, se intdmpla, indiferent daca eu vreau sau nu
6. Adesea decid pe loc ce fac in timpul liber 1 2 3 4 8

C6. In continuare, voi citi alte cateva afirmatii despre viata. Va rog sa imi spuneti, pentru fiecare dintre ele,
daca sunteti de acord cu ea sau nu si in ce masura.

Acord | Acord | Dez- Dezacord | NS/

total acord | total NR
1. In marea majoritate a timpului sunt foarte multumit(a) de mine 1 2 3 4 8
2. Adeseori simt ca oamenii nu imi acorda respectul pe care il merit 1 2 3 4 8
3. Imi place sa invét lucruri noi 1 2 3 4 8
4. Adeseori simt ca sunt tratat(a) incorect 1 2 3 4 8
5.1n general, viata mea este foarte mult agsa cum am visat sa fie 1 2 3 4 8
6. Adesea fac greseli pentru care ma simt prost sau vinovat(a) 1 2 3 4 8
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C7. Tinand cont de toate aspectele vietii dvs., cét de fericit va considerati, pe o scala de la 1 1a 10 unde 1
este ,,extrem de nefericit”, iar 10 este ,,extrem de fericit”?

Extrem de Extrem de
nefericit 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 fericit

C8. Cat de multa incredere aveti in urmatoarele institutii: foarte multa incredere, multa incredere, putina
incredere sau foarte putina incredere in ele?

Foarte multa Multa Putina Foarte putina NS/
incredere incredere incredere | incredere NR
1. Parlamentul Romaniei 1 2 3 4 8
2. Judecatorii sau tribunale 1 2 3 4 8
3. Partidele politice din Romania 1 2 3 4 8
4. Guvernul Romaniei 1 2 3 4 8
5. Parlamentul European 1 2 3 4 8
6. ONU/ Natiunile Unite 1 2 3 4 8
7. NATO 1 2 3 4 8
8. SRI 1 2 3 4 8
9. Presedintele Romaniei 1 2 3 4 8
10. Uniunea Europeana 1 2 3 4 8
11. SIE 1 2 3 4 8
12. Prefectura 1 2 3 4 8
13. Consiliul Judetean 1 2 3 4 8
14. Consiliul local 1 2 3 4 8
15. Primarie 1 2 3 4 8
16. Biserica 1 2 3 4 8
17. Armata 1 2 3 4 8
18. Politie 1 2 3 4 8

C9. Cat de importante sunt organizatiile voluntare (asociatii, fundatii, ONG) in viata dvs.?
. Foarte importante

. Importante

. Putin importante

. Deloc importante

. Nu stie ce sunt ONG > SALT LA C10BIS

.NS/NR

© s ON -

C10. Ca sa fii un bun cetatean, cat de important este sa fii activ in organizatii voluntare (asociatii, fundatii,
ONG)?

1. Foarte important

2. Important

3. Putin important

4. Deloc important

9. NS/NR

C10 BIS. in ultimele 12 luni, ati:...

DA | NU | NS/NR
1. Incercat sa contactati un om politic, un membru al guvernului, un parlamentar (un demnitar ales sau numit?) 1 2 8
2. Incercat sa contactati un angajat al unei institutii publice locale, judetene sau centrale? 1 2 8
3. Activat intr-un partid sau grupare politica? 1 2 8
4. Activat in altd organizatie voluntara (asociatie, fundatie, ONG)? 1 2 8
5. Purtat sau expus un ecuson/ sticker al vreunei campanii? (DE ORICE TIP) 1 2 8
6. Semnat o petitie? 1 2 8
7. Luat parte la o demonstratie publica? 1 2 8
8. Cumparat in mod deliberat anumite produse din considerente politice, etice sau ecologice? 1 2 8
9. Solicitat respectarea legii intr-un anumit context? 1 2 8
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C11. Vi s-a intamplat

C12. Atunci cand s-a

C13. Ce ati facut?

C14. De ce ati decis sa nu

vreodata: intamplat (ultima data), | yT/LIZEAZA LISTA va implicati?
ati decis sa actionati in | DE CODURI DE MAI | UTILIZEAZA LISTA DE
vreun fel, sau sa nuva | jos/ CODURI DE MAI JOS!
implicati*?
*: a asista, a fi spectator
1. Sa asistati la
de circulatie? N
2.SA NU MA IMPLIC » cob:
2.NU
8.NR
2. Sa asistati la
un furt pe 1.DA 1,.SAACTIONEZ | cop
strada? ‘
2.SA NU MA IMPLIC
2.NU
8.NR
3. Sa vedeti cum .
se da miti unui | 1-DA 1, SA ACTIONEZ coD
functionar
public, medic, 2.SA NU MA IMPLIC
politist etc? 2.NU
8.NR
4. Sa vedetil
auziti, violenta 1.DA 1, SA ACTIONEZ > cop
conjugalad/cearta g ] R
intre soti? 2.8A NU MA IMPLIC » cop:
' 2.NU
8.NR
5. Sa vedeti la
vecini ’ 1.DA 1, SA ACTIONEZ cobp __ __
neéntelegeri de g ] )
familie? 2.SA NU MA IMPLIC cob:
2.NU
8.NR
6. Sa nu puteti l
dormi datorita 1.DA 1, SA ACTIONEZ cop _ __
galagiei
vecinilor sau de 2.SA NU MA IMPLIC » cop:
pe strada? 2.NU
8.NR

LISTA CODURI C13:

01— AM ANUNTAT
AUTORITATILE

02 — AM INTERVENIT
IN MOD DIRECT IN
AJUTORUL VICTIMEI
03- AM INTERVENIT
DIRECT CERAND
RESPECTAREA LEGII
04. ALTELE:

9.NR

LISTA CODURI C14:

01 — INTERVENISE
ALTCINEVA DEJA

02 — ERA PERICULOS/ MI-A
FOST TEAMA

03 — NU CRED CA ERA
DATORIA MEA

04 — NU AM STIUT CE SA FAC/
UNDE SA MA ADRESEZ

05 — M-AM GANDIT CA
ORICUM VA INTERVENI
ALTCINEVA

06 — ALTELE:

9.NR
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C15. Pentru fiecare dintre tipurile de organizatii pe care le 0. 1. 2.A 3. A 4.ACT. | 5. 6.
voi citi, va rog s_é imi s_pLEnAegi care dintre Aelem_entele scrise_ mﬂ EEMB Zﬁ&? ggﬂl‘“ ¥2'§RN ‘;‘EET :2’
pe acest card vi se aplica in prezent sau in ultimele 12 luni. ENI
1. Club sportiv sau de activitati in aer liber 0 1 2 3 4 5 8
2. Organizatie culturala 0 1 2 3 4 5 8
3. Sindicat 0 1 2 3 4 5 8
4. Asociatie profesionala, de afaceri, sau agricola 0 1 2 3 4 5 8
5. Organizatie a consumatorilor sau automobiligtilor 0 1 2 3 4 5 8
6. Organizatie pentru drepturile omului, minoritati, imigranti | 0 1 2 3 4 5 8
sau in scopuri caritabile
7. Organizatie care militeaza pentru pace, protectia mediului | 0 1 2 3 4 5 8
sau protectia animalelor
8. Organizatie religioasa sau bisericeasca 0 1 2 3 4 5 8
9. Partid politic 0 1 2 3 4 5 8
10. Organizatie stiintifica 0 1 2 3 4 5 8
11. Organizatie educativa sau a parintilor 0 1 2 3 4 5 8
12. Club social, club pentru tineret, pensionari/ persoanein |0 1 2 3 4 5 8
varsta, femei?
13.Alt tip de organizatii bazate pe voluntariat (asociatii, 0 1 2 3 4 5 8
fundatii, ONG)
C16. Acum, va voi citi mai multe caracteristici posibile ale unui bun cetatean. O sa va rog sa imi spuneti
pentru fiecare cat de important il considerati, pe o scala de la 1 la 10 unde 1 este ,,extrem de putin
important”, iar 10 este ,,extrem de important”. Asadar, cat de important este, pentru a fi un bun cetéatean,
sa...
Extrem de Extrem de | NS/
putin important NR
important
1. ajuti oamenii care traiesc mai rau 1 2|1 3|4 |5 |6 |7 |8]9 10 88
decat tine?
2. votezi la alegeri? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
3. sa respecti intotdeauna legea? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
4. sa iti formezi intotdeauna o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
opinie personala, indiferent de
opinia celor din jur?
5. sa activezi in organizatii bazate 1 21 3|4 |5 |6 |7|8]9 10 88
pe voluntariat?
6. sa fii activ din punct de vedere 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
politic?
C17. Pentru imbunatatirea vietii dvs in Romania, pe o scala de la 1 la 10 unde 1 este ,,extrem de putin
important” iar 10 este ,,extrem de important”, cat de important credeti ca este rolul:
Extrem de Extrem de | NS/
putin important | NR
important
1. Uniunii Europene? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
2. Presedintelui Romaniei? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
3. Guvernului? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
4. Parlamentului? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
5. Autoritatilor locale? 1 213|456 7|89 10 88
6. Autoritatilor judetene? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
7. Concetatenilor dvs.? 1 2|1 3|4 |5 |6 |7|8]9 10 88
8. Asociatiilor, fundatiilor, ONG-uri? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
9. Bisericii? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88
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C18. in continuare, voi citi cateva afirmatii. Pentru fiecare dintre ele, va rog sa imi spuneti daca sunteti de

acord cu ea sau nu, si in ce masura.

Acord Acord | Dezacord | Dezacord | NS/
total total NR
1. Imi place s& am permanent contact cu oameni noi 1 2 3 4 8
2. Marea majoritate a timpului liber il petrec acasa 1 2 3 4 8
3. Marea majoritate a timpului liber il petrec doar cu 1 2 3 4 8
familia
4. As vrea sa cunosc persoane noi, dar nu stiu unde as 1 2 3 4 8
putea sa intru in relatie cu ei
5. Imi cunosc vecinii foarte bine 1 2 3 4 8
6. Cunosc cel putin o persoana sarmana, pe care o ajut 1 2 3 4 8
in mod regulat cu bani sau produse

C19. Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 este ,,extrem de putin importanta”, iar 10 ,,extrem de importanta”, céat

de importanté considerati ca este pentru dvs. relatia cu urmatoarele categorii de persoane?

Extrem de Extrem de | NC | NS/
putin importanta NR
importanta
1. Familia 1 2134 |5|6|7]8]9 10 77 | 99
2. Prietenii 1 2134 |5|6|7]8]09 10 77 | 99
3. Colegii de scoala/ munca 1 2134 |5|6|7]8]09 10 77 | 99
4. Vecinii 1 2134 |5|6|7]8]9 10 77 | 99
5. Persoane cu care te intalnesti in 1 213|4|5|6|7|81]9 10 77 | 99

diferite cluburi, asociatii, fundatii,

ONG, biserica?

C20. Va rog sa imi spuneti cum vi se pare timpul petrecut in familie. Vi se pare mai degrabéa placut, nici
placut nici stresant, sau mai degraba stresant?
Si daca vi se pare mai degraba placut sau stresant, in ce masura: foarte mare, mare sau mica?

Foarte mare | Mare Mica | Nici- | Mica | Mare Foarte mare
masura nici masura
Placut 1 2 3 4 5 6 7 Stresant

C21. Va rog sa imi spuneti cum vi se pare timpul petrecut la munca. Vi se pare mai degrabéa placut, nici
placut nici stresant, sau mai degraba stresant?
Si daca vi se pare mai degraba placut sau stresant, in ce masura: foarte mare, mare sau mica?

Foarte mare | Mare Mica | Nici- | Mica | Mare Foarte mare
masura nici masura
Placut 1 2 3 4 5 6 7 Stresant

C22. in ultimele 30 de zile, in timpul dvs. liber, cat de des v-ati intalnit cu rude, colegi, amici sau prieteni?

NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC.

1. NICIODATA
2. DE 1-3 ORI

4. O DATA PE SAPTAMANA

5. DE CATEVA ORI PE SAPTAMANA
6. IN FIECARE ZI
8. NS/NR

C23. Spuneti-mi cele mai importante doua modalitati de a va petrece timpul liber in afara casei:
NU CITI RASPUNSURILE

1. VIZITE LA PRIETENI/ RUDE
2. SPECTACOLE/ TEATRU / FILM
3. LOCALURI/ RESTAURANTE/ BARURI
4. PRACTICARE DE ACTIVITATI SPORTIVE

PRIMA OPTIUNE: __
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A DOUA OPTIUNE: __

5. CALATORII/ EXCURSII/ TURISM
6. CUMPARATURI
7. MECI SPORTIV
8. NS/NR




C24. Folosind scala de la 1 la 6 unde 1 este ,,niciodata” si 6 este ,,oricand este nevoie”, in ce masura
credeti ca in [... - numele localitatii] urmatoarele categorii de oameni se ajuta intre ei, in viata de zi cu zi:

Niciodata Oricand este NS/

nevoie NR
1. Rudele intre ele 1 213145 6 8
2. Prietenii intre ei 1 2 13]14]5 6 8
3. Colegii de serviciu intre ei 1 2131415 6 8
4. Vecinii intre ei 1 213145 6 8
5. Necunoscutii intre ei 1 213|415 6 8

C25. in ultimele 30 de zile, vi s-a intamplat sa vi se solicite sprijinul pentru rezolvarea unei probleme de
catre:

DA NU | NS/

NR
1. O ruda 1 2 8
2. Un prieten 1 2 8
3. Un coleg de munca/ scoala 1 2 8
3. Un vecin 1 2 8
4. O persoana necunoscuta 1 2 8

C26. Daca ati avea o problema de sanatate si ar trebui sa va imprumutati cu o suma de bani echivalenta cu
céastigul familiei dvs pe o luna, ati avea de unde sa imprumutati acesti bani in 24 de ore?

1. DA 2.NU 8. NS/NR

C27. In ultimele 3 luni, vi s-a intamplat sa vi se solicite bani cu imprumut?

1. DA 2.NU > SALTLAC31 9.NS/NR
C28. Cine v-a solicitat bani cu imprumut? NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS MULTIPLU.
1. O RUDA 4. UN VECIN
2. UN PRIETEN 5. ALTELE
3. UN COLEG 9. NS/NR

C29. Ati imprumutat persoana respectiva cu suma solicitata? (daca au fost mai multe solicitari, se refera la
ultima data cand i-au fost solicitati bani imprumut)

1. DA 2.NU 3. PARTIAL SUMA 9. NS/NR

C30. Ati solicitat o chitanta de ména persoanei respective pentru banii imprumutati?

1. DA 2.NU 9. NS/NR

C31.Vi s-a intdmplat sa dati bani cu imprumut si sa nu ii mai recuperati sau sa ii recuperati cu dificultate?

1. DA 2.NU 3. PARTIAL SUMA 9. NS/NR

C32. Daca ati avea o problema personala, in ce masura credeti ca v-ati putea baza pentru rezolvarea ei pe:

Niciodata Doar in In cea Oricand si | NC | NS/

situatii mai mare | in orice NR
foarte parte a situatie
grave cazurilor

1. ...rude apropiate (périnti, copii, 1 2 3 4 7 8

sot/ sotie)?

2. ... alte rude (veri, unchi, matusi)? 1 2 3 4 7 8

3. ... prieteni? 1 2 3 4 7 8

4. ...colegi de scoala/ munca? 1 2 3 4 7 8

5. ...vecini? 1 2 3 4 7 8

6. ...persoane necunoscute? 1 2 3 4 7 8
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C33. 0 sa va rog sa va ganditi ca ati vrea sa demarati o afacere pe cont propriu. Mai degraba ati porni
aceasta activitate singur, impreuna cu rude apropiate, impreuna cu amici/ prieteni, sau impreuna cu
parteneri de afaceri cu care nu aveti relatii personale? RASPUNS UNIC

1. SINGUR 4. CU PARTENERI DE AFACERI CU CARE NU AM
2.IMPREUNA CU RUDE APROPIATE RELATII PERSONALE
3. IMPREUNA CU AMICI/ PRIETENI 8. NS/NR

C34. Cat de usor v-ar fi ca intre cunoscutii dvs sa gasiti 1-3 persoane cu care sa porniti o afacere pe cont
propriu? V-ar fi....

1. Foarte usor, 4. Foarte greu?

2. Mai degraba usor, 8. NS/NR

3. Mai degraba greu,

C35. in continuare, voi citi cateva afirmatii. Va rog sa imi spuneti, pentru fiecare dintre ele, daca sunteti de
acord cu ea sau nu si in ce masura.

Acord | Acord | Dezacord | Dezacord | NS/NR
total total
1. Atunci cand mi se cere ajutorul, incerc sa fac tot ce pot 1 2 3 4 8
ca sa ajut persoana respectiva
2. Ma simt responsabil(a) pentru persoanele nevoiase din 1 2 3 4
vecinatate
3. Daca ajut pe cineva, ma astept ca la randul meu sa 1 2 3 4 8
primesc ajutor la nevoie de la persoana respectiva
4.1n viata mea exista oameni pe al caror ajutor stiu ca ma 1 2 3 4 8
pot baza neconditionat si in orice situatie
5. Ma deranjeaza cand un prieten imi solicita ajutorul in 1 2 3 4 8
mod repetat
6. Ma deranjeaza cand un prieten imi cere bani in mod 1 2 3 4 8
repetat

C36. intr-o zi obignuita din timpul saptamanii, cat timp petreceti, in total, uitindu-va la TV?
NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC

1. NUSEUITALATV 6. 2 ORE-2ORE $I 30 MINUTE
2. MAIPUTIN DE 30 MINUTE 7. 2 ORE $I 30 MINUTE - 3 ORE
3. 30 MINUTE — 1 ORA 8. MAI MULT DE 3 ORE

4. 1 0RA -1 ORA $I 30 MINUTE 99. NS/NR

5. 1 ORA SI 30 MINUTE -2 ORE

C37. intr-o zi obisnuita din timpul saptamanii, cat timp petreceti, in total, ascultand radio?
NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC

1. NU ASCULTA RADIO 6. 2 ORE -2 ORE $I 30 MINUTE
2. MAI PUTIN DE 30 MINUTE 7. 2 ORE $I 30 MINUTE — 3 ORE
3. 30 MINUTE — 1 ORA 8. MAI MULT DE 3 ORE

4. 1 0RA -1 ORA $I30 MINUTE 99. NS/NR

5. 1 ORA SI 30 MINUTE - 2 ORE

C38. intr-o zi obisnuita din timpul saptamanii, cat timp petreceti, in total, citind ziare?
NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC

1. NU CITESTE ZIARE 6. 2 ORE -2 ORE $I 30 MINUTE
2. MAI PUTIN DE 30 MINUTE 7. 2 ORE $I 30 MINUTE — 3 ORE
3. 30 MINUTE — 1 ORA 8. MAI MULT DE 3 ORE

4. 1 0RA -1 ORA $I 30 MINUTE 99. NS/NR

5. 1 ORA Sl 30 MINUTE - 2 ORE

C39. intr-o zi obignuita din timpul saptamanii, cat timp petreceti, in total, navigénd pe internet?

NU CITI RASPUNSURILE. RASPUNS UNIC
1. NU NAVIGHEAZA PE INTERNET

MAI PUTIN DE 30 MINUTE

30 MINUTE — 1 ORA

1 ORA — 1 ORA SI 30 MINUTE

1 ORA SI 30 MINUTE — 2 ORE

2 ORE - 2 ORE $1 30 MINUTE
2 ORE $1 30 MINUTE - 3 ORE
MAI MULT DE 3 ORE

NS/NR

SRl S A
© ® N
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C40. in ultimele 30 de zile, cat de des ati citit carti (romane, literatura de specialitate, poezie, nuvele etc)?

1. NU CITESTE CARTI 5. DE 1-2 ORI PE SAPTAMANA
2. NUACITIT CARTIIN ULTIMELE 30 DE ZILE 6. DE 3-5 ORI PE SAPTAMANA
3. DE 1-2 ORI IN ULTIMELE 30 DE ZILE 7. ZILNIC SAU APROAPE ZILNIC
4. DE 3-6 ORI IN ULTIMELE 30 DE ZILE 9. NS/NR

C41. In ultimele 30 de zile, cat de des vi s-a intamplat s discutati probleme de ordin social, economic sau
politic cu: ...?

Zilnic sau | De 1-2 ori pe | De 3-6 De 1-2 Niciodatda | NC | NS/NR
aproape saptamana ori ori
zilnic
1. Partenerul de viata 1 2 3 4 5 7 8
2. Un alt membru al familiei 1 2 3 4 5 7 8
3. Un prieten/ cunoscut 1 2 3 4 5 8
4. Un coleg de scoalda/ munca 1 2 3 4 5 7 8
5. Un vecin 1 2 3 4 5 8
6. O persoana cu care te 1 2 3 4 5 7 8
intélnesti in diferite cluburi,
asociatii, organizatii,
biserica?
7. O persoana necunoscuta 1 2 3 4 5 7 8

SECTIUNEA D - Date factuale

Pentru a avea o imagine de ansamblu a tarii vd rugdm sa ne rdspundeti la cateva intrebdri privind gospodaria si
persoana dvs. Acestea vor fi folosite doar pentru analize statistice.

D1. SEX: 1. Masculin 2. Feminin

D2. VARSTA: VEZI CHESTIONAR DE GOSPODARIE (in ani impliniti): __ __

D3. in prezent sunteti:

1. Necasatorit(d) 3. Casatorit(a) fara acte/ 5. Separat(a)
2.  Casatorit(a) cu acte concubinaj 6. Vaduv(a)
4. Divortat(a) 9. NR

D4. Care este religia dvs.?

1. ORTODOXA 6. FARA RELIGIE

2. ROMANO-CATOLICA 7. ALTA:

3. PROTESTANTA (CALVINA, EVANGHELICA, LUTERANA, REFORMATA) 88. NS

4. GRECO-CATOLICA 99. NR

5. NEO-PROTESTANTA (PENTICOSTALA, ADVENTISTA, BAPTISTA,
EVANGHELISTA)

D5. Care este nationalitatea dvs.?
1.ROMANA 2. MAGHIARA 3. ROMA 4. GERMANA 5. ALTA: 9.NR

D6. Care este ultima gcoala pe care ati absolvit-0?

1 FARA SCOALA 7 SCOALA POST-LICEALA / SCOALA MAISTRI
2 PRIMAR (1-4 CLASE) 8 UNIVERSITAR DE SCURTA DURATA /

3 GIMNAZIAL (5 -8 CLASE) COLEGIU

4 TREAPTAILICEU (9 - 10 CLASE) 9 UNIVERSITAR DE LUNGA DURATA

5 PROFESIONALA / ARTE SI MESERII/ UCENICI / 10 STUDII POSTUNIVERSITARE (MASTERAT,
INVATAMANT COMPLEMENTAR / DOCTORAT)

6 LICEU (9 - 12 CLASE) 99 NR
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D7. Locuinta in care stati in prezent este ...

1. Proprietatea dvs. / partenerului (erei) dvs. 4. Inchiriaté de la stat 7.NS

2. Proprietatea parintilor (rudelor) 5. Locuinta sociala 8.NR

3. Inchiriata de la o persoana / firma 6. Locuinta de serviciu

D8. Aveti in gospodarie in stare de functionare...? Da Nu NR
1. autoturism (inclusiv de la firma) 1 2 9
2. WC in interiorul locuintei 1 2 9
3. incalzire centrald/ termoficare 1 2 9
4. telefon mobil (inclusiv de la firma) 1 2 9
5. telefon fix 1 2 9
6. frigider 1 2 9
7. masina de spalat automata 1 2 9
8. computer 1 2 9
9. cuptor cu microunde 1 2 9
10. geamuri de termopan 1 2 9
11.  aer conditionat 1 2 9
12. acces la internet 1 2 9

D9. in luna trecutd (octombrie) produsele obtinute in gospodaria dvs. sau primite (de la rude, prieteni etc.)
au asigurat din consumul gospodariei ...? INTREBAREA SE REFERA LA CONSUM ALIMENTAR UMAN,
INDIFERENT CAND AU FOST OBTINUTE/ PRIMITE PRODUSELE

. nu am obtinut / nu am primit astfel de produse (tot ce s-a consumat a fost cumparat)
. cam un sfert (sau mai putin) din consumul nostru

. cam o jumatate din consumul nostru

. aproape trei sferturi din consumul nostru

. aproape in totalitate 9. NR

A WN -

D10. in_luna trecutd (octombrie), suma totald de bani obtinutd de catre toti membrii gospodariei dvs.
incluzand salarii, pensii, chirii etc., a fost cam de ...?

______milioane lei vechi 0 — NICI UN BAN 88 — NS/NR

D11. Dar venitul dvs. personal in luna trecuta (octombrie) a fost cam de ...?
______milioane lei vechi 0 — NICI UN BAN 88 — NS/NR

D12. Cum apreciati veniturile actuale ale gospodariei dumneavoastra?

1. Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

2. Ne ajung numai pentru strictul necesar

3. Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumpararea unor bunuri mai scumpe
4. Reusim sa cumparam si unele bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii

5. Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa ne restrangem de la ceva 88. NS/NR
D13. Care este ocupatia dvs. principala? Principal
FOLOSESTE URMATOARELE CODURI Secundar
1. CONDUCATORI DE UNITATI, DIRECTORI, MANAGERI DE VARF 12. CADRU MILITAR
2. OCUPATII INTELECTUALE, SPECIALISTI CU STUDII SUPERIOARE 13. PATRON CU ANGAJATI
3. TEHNICIENI SAU MAISTRI 14. INTREPRINZATOR PE CONT PROPRIU (FARA ANGAJATI)
4. FUNCTIONARI iN ADMINISTRATIE 15. ELEV / STUDENT
5. LUCRATORI IN SERVICII S| COMERT 16. CASNIC(A)
6. AGRICULTORI 17. SOMER INREGISTRAT
7. MESTESUGARI S| MECANICI REPARATORI 18. SOMER NEINREGISTRAT
8. MUNCITORI CALIFICATI 19. PENSIONAR
9. MUNCITORI NE-CALIFICATI IN SECTOARE NE-AGRICOLE 20. PERSOANA IN INCAPACITATE DE MUNCA
10. ZILIERI IN AGRICULTURA 21. ALTELE
11. ZILIERI IN DOMENII NEAGRICOLE 90. NU ARE STATUT SECUNDAR 99. NR

D14. Cand aveati 14 ani, tatal dvs avea un loc de munca?

1. DA, ERA ANGAJAT 4. TATAL ERA MORT SAU ABSENT DE ACASA
2. MUNCEA PE CONT PROPRIU, ERA -> SALT LA D16
PROPRIUL SAU ANGAJAT 5. PENSIONAR
3. ERA SOMER 6. REFUZ
9. NS/NR
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D15. Care a fost profesia/ocupatia tatatului dvs. cand aveati 14 ani?
FOLOSESTE URMATOARELE CODURI

1. CONDUCATORI DE UNITATI, DIRECTORI, MANAGERI DE VARF 12. CADRU MILITAR

2. OCUPATII INTELECTUALE, SPECIALISTI CU STUDII SUPERIOARE ~ 13. PATRON CU ANGAJATI

3. TEHNICIENI SAU MAISTRI 14. INTREPRINZATOR PE CONT PROPRIU (FARA ANGAJATI)
4. FUNCTIONARI IN ADMINISTRATIE 15. ELEV / STUDENT

5. LUCRATORI IN SERVICII S| COMERT 16. CASNIC(A)

6. AGRICULTORI 17. SOMER INREGISTRAT

7. MESTESUGARI S| MECANICI REPARATORI 18. SOMER NEINREGISTRAT

8. MUNCITORI CALIFICATI 19. PENSIONAR

9. MUNCITORI NE-CALIFICATI IN SECTOARE NE-AGRICOLE 20. PERSOANA N INCAPACITATE DE MUNCA

10. ZILIERI IN AGRICULTURA 21. ALTELE

11. ZILIERI IN DOMENII NEAGRICOLE 90. NU ARE STATUT SECUNDAR 99. NR

D16. Aveti rude din gospodarie care lucreaza in acest moment in strainatate?
1. DA 2.NU

D17. Exista cineva in gospodaria dumneavoastra care este asociat(a) sau are in proprietate o intreprindere
particulara sau o afacere?

1. DA 2.NU 9. NS/NR

D18. Stiti sa folositi calculatorul?
1. DA 2.NU - SALT LA D20

D19. Ce nota, dela11la10 (0 - deloc, 10 — foarte bine) v-ati da in ce priveste lucrul cu computerul:

NOTA: _

D20. in afara de limba dvs. materna, ce alte limbi cunoasteti suficient de bine sa luati parte la o
conversatie? (RASPUNS MULTIPLU)

1. Romana 5. Engleza 9. ltaliana
2. Romani (tiganeasca) 6. Franceza 10. Altele:
3. Maghiara 7. Rusa

4. Germana 8. Spaniola

URMATOARELE DATE VOR FI COMPLETATE DE OPERATOR

LOC1. Locuinta este situata intr-o... 1. O zona centrala | 2. O zona la marginea | 3. Alta zona din
a localitatii localitatii localitate
LOC2. Locuinta este: intr-o casa 1 | |intr-un bloc 3
intr-o vila (2-4 apartamente) | 2 | |bordei, casa improvizata 4
LOC3. Drumul din fata casei este: | 1. asfaltat | 2. pietruit | 3. de pamant
DD. Ziua MM. Durata interviului minute CODOP.
Codul
operatorului

Declar ca am realizat acest interviu in concordanta cu instructiunile pentru intervievarea fata in fata cu un
respondent care a fost selectat conform instructiunilor de esantionare.

SEMNATURA OPERATORULUI .....................
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	D5. Care este naţionalitatea dvs.?

